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BASES PARA
LA GESTION
VcM

PROYECTOy
MODELO EDUCATIVO

“La Institucion se
compromete con el
desarrollo de nuestra
sociedad “

FORMACION CON EL MEDIO

SOCIAL Y LABORAL
Aprendemos, nos apoyamos Y
crecemos a través de

intercambios con los entornos
productivos y sociales de los
distintos territorios en los que
estamos presentes.

8. .8
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POLITICA DE
VCM

Contextualiza los
esfuerzos que Duoc UC
despliega en el campo
de la Vinculacion con la

sociedad y establece
objetivos de
la misma.

MODELO DE
GESTION

Permite orientar las
acciones de VCM
mediante un analisis y
definicion de la
estrategia, desarrollo de
planes de VCM,
seguimiento y reportes a
su cumplimiento.

LEY 21.091

La institucion de educacion
superior debe contar con politicas
y mecanismos sistematicos
de vinculacién bidireccional con su
entorno significativo local, nacional
e internacional, y con otras
Instituciones de educacion
superior, que aseguren resultados
de calidad.
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Elementos
centrales de la

VcM

5

OBJETIVOS

* Mejorar la empleabilidad de nuestros titulados

» Fortalecer y complementar la formacion del estudiante

* Aportar al desarrollo del territorio siendo un actor
significativo con impacto social

PRINCIPIOS

 Bidireccionalidad
* Mensurabilidad
* Proyeccion en el tiempo

AMBITOS DE ACCION

« Sectores productivos » Extension
 Formacion extracurricular < Aprendizaje servicio y
* Proyectos colaborativos desarrollo social

ENTIDADES RELACIONADAS

 Iglesia Catdlicay « Organismos publicos
organizaciones de formacion + Comunidad local
cristiana  Instituciones de

« Organizaciones educacion superior

empresariales

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

* |nterna
 Externa
 Mixta

UC
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Modelo de
gestion VCM

| | |
Definicion de Definiciéon de objetivos y
lineamientos y focos focos estratégicos de Desarrollo de planes Seguimiento a ejecucion Evaluacion de Entrega resultados de
estratégicos de vcm desarrollo para la VCM en VCM por areas y registro de VCM resultados gestion (accountability)
institucional el plano local

1 3 6

© O, O O, O, O,
Definir para los tres ejes  Determinar los objetivos Planes de VCM Asegura el cumplimiento Evolucion de la Resultados anuales
de desarrollo institucional vy ejes de desarrollo local, institucional con de los objetivos evaluacion de VCM en sobre el desarrollo de la
en VCM (desarrollo focos de trabajo para el representacion de cada planteados sobre VCM tres ambitos: Analisis de  VCM a nivel institucional
social, cultural y corto y mediano plazoy  una de las areas, dando para el periodo y la conectividad (ARS), y cumplimiento de
formativo), los principios la estrategia por cada cuenta de los objetivos  evidencia de los mismos.  Satisfaccion, indicadores objetivos.
y objetivos generales que area gestora, teniendo en y plan de accion para su de proceso y aportes al
guiaran el marco cuenta las necesidades cumplimiento. aprendizaje.
genérico y actuar de del entorno.
VCM
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RESPONSABLE

PARTICIPANTES

INSUMOS

KPI

Escuelas
Sedes
Area central

Analista VCM
DDCC

SDE

SDVCM

Planes VCM ano anterior
Repositorio / CRM

Acciones hechas vs acciones
presupuestadas

)
)
)
)

Desarrollo de

Planes VCM

Escuelas
Sedes
Area central

Analista VCM +« SDVCM
DE

SDE
DDCC

Planes VCM ano anterior
Repositorio / CRM

Publico real / presupuestado
Gasto real / gasto ppto.
Alcance de carreras en sedes

VOV WV WV

Impacto y

Seguimiento ' )
evidencia

« DEVCM
 Centro de Estudio

 Escuelas
« Sedes
 Area central

 Analista VCM Centro de Estudio

- DDCC DEVCM
+ SDE
« SDVCM

* Encuesta de cierre * Repositorio / CRM

» Software

WV WV WV

Desarrollo de la red social vs ano
anterior (sobre indice global)

* % de satisfacciéon y .
recomendacion.
) Indicadores de proceso

* Indicadores de resultados,
+ satisfaccion y recomendacion
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RESPONSABLE

PARTICIPANTES

INSUMOS

KPI

Analisis de resultados
acciones VCM periodo

anterior

Escuelas
Sedes
Area central

DE
SDE
DS
DDCC

Estudios, Inv. de mercado,
Tendencias, estrategias de las
Escuelas, otros

VOV WV WV

Escuelas
Sedes
Area central

AVCM
DE

SDE
DDCC

Eval. Actividades a desarrollar
Resultado actividades N-1

VOV WV WV

Impacto y

Seguimiento I )
evidencia

 Escuelas
« Sedes

 Escuelas
« Sedes

 Area central  Area central

AVCM

DDCC

Jefe Ext

* Coord. Act. Inst.

« AVCM

 Acciones realizadas
« CRM / Repositorio

* Acciones planificadas
del ano

« CRM/ Excel

WV WV WV

)
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RESPONSABLE

PARTICIPANTES

INSUMOS

KPI

Analisis de resultados
acciones VCM periodo
anterior

 Escuelas
« Sedes
 Area central

« AVCM + SDE
- SDVCM « DDCC
- DEVCM

* Repositorio / CRM
« Plan VCM

* % de cumplimiento del plan

VOV WV WV

Desarrollo de
Planes VCM

Escuelas
Sedes
Area central

AVCM + SDE
SDVCM « DDCC
DEVCM

Repositorio / CRM
Plan VCM

VWV WV WV

Escuelas
Sedes
Area central

AVCM + SDE
SDVCM « DDCC
DEVCM

Repositorio / CRM

WV WV WV

)

Impacto y
evidencia

Escuelas
Sedes
Area central

AVCM * Docentes
DDCC

Jefe Ext /

Coord Act Inst

Repositorio / CRM
Costumer Voice /
Software

Acciones registradas /
acciones planificadas

Acciones encuestadas /
acciones totales

mumsemmnn DuocUC



Analisis de resultados
Desarrollo de . .
: ¢ Sequimiento
acciones VC!VI periodo Planes VCM g
anterior

&%% - Escuelas - DEVCM - DEVCM
I:[y RESPONSABLE « Sedes « Centro de Estudio
* Area central
* Analista - DDCC « Centro de * Analista
VCM Estudio VCM
PARTICIPANTES - SDVCM - DEVCM - SDVCM
- SDE DEVCM

* Repositorio / CRM
INSUMOS «  Plan VCM

 Resultados encuesta satisfaccion

* Repositorio / CRM
+ Software

* Repositorio / CRM
* Evaluacién de impacto
+ Satisfaccion acciones VCM

* Desarrollo de la red social vs ano
anterior (sobre indice global).

» Satisfaccion e indicadores de
proceso.

* % de cumplimiento del plan

KPI

VWV WV WV
VWV WV WV
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¢Qué evaluamos?

4

Disenoy : : Aporte a la Aporte al entorno Efectos y
[ Relacionamiento . : : .
operacion formacioén socioproductivo beneficios
éQUé a4 N a4 N a4 N a4 N a4
: Procesos . Aprendizaje . . Efectos
medir? y Conectividad prendizaje y Satisfaccion oSy
recursos pertinencia beneficios
dCO,mO 7~ D r N r D 7~ D r
medir? Analisis Analisis _Redes Encuesta Encuesta Entrewst_as en
documental Social profundidad
Unidad é N a4 N a4 . N a4 N a4
de Planificacion y L Estudiantes Comunidad -
. Instituciones . Participantes
analisis registros Docentes asistente

ucC



Objetivo Politica
VCM

Estrategias

(1) Diseiio y operacion

¢ Que medir? Variables e
Indicadores

Tipo de
indicador

¢ Como medir?
Tipo de

Unidad de analisis

Aumentar
posibilidades

de
empleabilidad

Fortalecer la
formacion de

los estudiantes

Contribuir

significativame
nte al entorno

Diseno
institucional y
caracterizacion

e Presupuesto destinado a

Instrumento

actividades de VCM. Recursos Presupuesto
e Financiamiento interno y
externo.
e Ejecucion presupuestaria
(Duoc UC, sede, carrera,
Objetivo Politica). Planificacion
e Dotacion de recurso Producto Direcciones a
humano en sedes, cargo
escuelas de acuerdo con
requerimientos de VCM.
e Recomendaciones del Documentos
entorno formalizadas e de analisis —
incorporadas en proceso ARReRe Minuta de

CAPE.

reunion con

e Actividades de
VCM

o Jefaturasy
colaboradores




Metodologia
Conectividad

Formula de calculo:

(2) RELACIONAMIENTO

Conectividad; = Densidad; * Promedio;

Tabla 1: Ejemplo para calculo de Conectividad

Agente Interno

Organizaciones | Organizaciones | Comunidad | Instituciones Iglesia
empresarlales publlcas IocaI de educauon catollca

(ejemplo)

Aplicacion de calculo:

Ejemplo:

Densidad =

N° organizaciones externas efectivas

N° de organizaciones posibles

N° total actividades

3
5

= 0.6

Promedio de actividades =

N° de organizaciones externas posibles

7
5

=14

Conectividad; = 0.6 x 1,4 = 0.84



Conectividad I
Escuelas

Conectividad Duoc UC por Escuela, ano 2020 y 2021

2020 2021 Cambios
2020-2021
NAEER Dif en
Densidad Promedio Conectividad Densidad Promedio Conectividad N
Conectividad

Administracion y Negocios 0,83 5,50 4,57 0,83 16,33 13,61 9,05

Comunicacion 0,67 2,50 1,68 1,00 9,00 9,00 7,33

Construccion 0,67 3,33 2,23 0,83 4,17 3,47 1,24

Diseno 0,83 4,33 3,60 1,00 8,50 8,50 4,90

Informatica y Telecom. 0,83 1,67 1,38 0,83 10,00 8,33 6,95

Salud 0,83 2,67 2,21 0,83 4,67 3,89 1,68

Turismo 0,67 3,00 2,01 0,67 5,00 3,33 1,32
Gastronomia 0,33 1,00 0,33 -
Ingenieria 0,67 3,67 2,46 -
Recursos Naturales 0,83 3,17 2,63 -
Ing. Y Recursos Nat. 0,83 6,33 5,28 -
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Red escuelas I

Red de contacto Duoc UC, aiio 2020 (Escuela — Organizaciones)

Gastronomia

Contruccion

Turismo

=4 Admin. y Neg

Diseno

e Y
|

/ AL 7> ‘/

@ Salud s Inst. Educacionles

Qo
-
=
o
0
Qo

Comunicacion

formatica
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ConeCtIVIdad I Conectividad Duoc UC por Sede, aino 2020 y 2021
Sedes 2020 2021

Densidad

2020-2021

Promedio Conectividad Densidad Promedio Conectividad Dif. en

Conectividad

Alameda 0,83 2,50 2,08 1 1,67 1,67 -0,41
Antonio Varas 0,83 7,33 6,09 1 10,17 10,17 4,08
Campus Arauco 0,67 0,50 0,34 0,83 1,00 0,83 0,50
Campus Villarrica 0,67 0,67 0,45 0,33 0,33 0,11 -0,34
Concepcidn 0,83 3,17 2,63 0,83 10,67 8,89 6,26
Maipu 0,83 3,00 2,49 0,83 7,50 6,25 3,76
Melipilla 0,5 1,17 0,58 0,83 7,33 6,11 5,53
Padre Alonso de Ovalle 0,83 2,17 1,80 0,83 8,00 6,67 4,87
Plaza Norte 0,67 0,83 0,56 0,83 5,50 4,58 4,02
Plaza Oeste 0,83 1,50 1,25 0,83 6,83 5,69 4,45
Plaza Vespucio 0,83 2,33 1,94 1 7,83 7,83 5,90
Puente Alto 0,83 2,17 1,80 0,83 6,83 5,69 3,90
Puerto Montt 0,67 2,17 1,45 0,83 6,17 5,14 3,69
San Bernardo 0,83 2,33 1,94 0,83 9,67 8,06 6,12
San Carlos de Apoquindo 1 3,50 3,50 1 10,67 10,67 7,17
San Joaquin 0,67 3,17 2,12 0,83 5,17 4,31 2,18
Valparaiso 0,83 14,67 12,17 0,83 4,17 3,47 -8,70
Vifa del Mar 1 5,50 5,50 1 11,33 11,33 5,83




Red Sedes

Red de contacto Duoc UC, aifio 2021 (Sede — Organizaciones)

,ﬂ’%om. Local
Vina del Mar,l N— Inst. Educacionles
=
,: Titulados
San_Joaquin &l Ant. Varas

San Bernardo

San Carlos de Apoquindo

rvd

Puerto Montt Plaza Vespucio
Valparaiso

g 7 Alameda
A Org. Publicos

Plaza Norte

Concepcion

. Org. Empresariales
Puente Altoj - L \\
b [

e Padre Alonso de Ovalle
Maipu

Plaza Oeste

Melipilla

Campus Arauco
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Practicas VcM:I
Mas Mujeres
en las TICs

(\ Mas MUJERES
enlas TIC s

* Implementado desde |la Escuela de Informatica y Telecomunicaciones;

* Iniciativa global de la Red de Centros Unesco-Unevoc (2018 en adelante);

* Proposito: disminuir barreras de acceso de mujeres en carreras TICs desde

a ensenanza media.

* Busca potenciar el rol de las mujeres como agentes de cambio entre sus
pares.

e Participan docentes de la Escuela, estudiantes de Duoc UC (mentores,
tutores), establecimientos educacionales, mujeres de la industria.

 Cuenta con aporte de Unesco-Unevoc y fondos internos Duoc UC.

 Red Latinoamericana de Mujeres en las TICs (en desarrollo)

Comunidad de mujeres en
Tecnologias de la Informaticay
Comunicacién de Duoc UC

@masMujeresenlasTICs
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Practicas VcM:I

Operacion
Renta
 Centro de Asistencia Técnica (CAT) se genera través de
Y una articulacion entre DUOC UC y los Centros de
OPERACION ? 2 Desarrollo de Negocios de SERCOTEC.
re nta /  Desde el diseno y |la propuesta inicial, el objetivo del CAT
apoya a micro-empresarios en el desarrollo de sus

Orientacién para la comunidad . , :
emprendimientos, en la linea de marketing,

especificamente en el desarrollo de un analisis del
entorno (macro y micro entorno, competencia vy
propuestas de accion).

 En el CAT los alumnos, supervisados por el docente de la
asignatura, asesoran a una empresa asignada a través de
una instancia de aprendizaje practico anclando el
desarrollo formal al trabajo con el cliente.

1007% GRATIS

@ S o
Servicio de
Impuestos
Internos
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Practicas VcM:I
Clinica del
Automovil

\
\ 2
AN

£8 | ESCUELA DE

) P

Estudiantes de Mecanica Automotriz, liderados por un docente,
realizan de manera gratuita diagnosticos automotrices, lo que

les permite poner a prueba sus conocimientos y a la vez
ayudar a la comunidad en sus posibles inquietudes.
Actualmente es realizada en 7 sedes de Duoc UC.

Plaza




GRACIAS
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