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PRESENTACION

Lo educacidon superior en modalidad virtual tiene su origen en las experiencias de
educacion a distancia desarrolladas desde principios del siglo XX, inicialmente
asociadas al uso de medios impresos, radio y television educativa, y posteriormente a
plataformas digitales con la expansidon de internet en las décadas de 1990 y 2000.

A fines del siglo pasado, las instituciones de educacidon superior (IES) comenzaron a
implementar la formacion virtual como una modalidad diferenciada, apoyada en
entornos virtuales de aprendizaje o Learning Management Systems (LMS), diseno
instruccional planificado y marcos pedagodgicos especificos, orientados a la flexibilidad,
la autonomia del estudiante y el desarrollo de competencias (Garcia-Penalvo et al,
2020; Cabero-Almenara et al, 2015). En esta etapaq, la educacion virtual se consolidd
principalmente como una opcidon complementaria a la presencialidad, focalizada en
educacion continua, postgrados y segmentos adultos, mds que como una alternativa
real del modelo tradicional.

Durante la década de 2010, la modalidad virtual experimentd un proceso de expansion
gradual a nivel global, impulsado por el desarrollo tecnoldgico, la masificacion del
acceso a internet y la creciente demanda por trayectorias formativas flexibles vy
compatibles con el trabajo. La investigacion académica de este periodo enfatizd la
importancia del diseno instruccional, la interaccidon docente-estudiante y la evaluacion
alineada a resultados de aprendizaje como condiciones centrales de calidad,
diferenciando claramente el e-learning planificado de modalidades improvisadas o
meramente transmisivas (Siemens, 2004; Graham, 2013). En esta época ya existian
modelos de aseguramiento de la calidad y criterios de evaluacion especificos para la
educacion virtual.

La pandemia por COVID-19 marcd un punto de inflexidn en esta trayectoria. A partir de
2020, el confinamiento por razones sanitarias obligo a la suspension parcial masiva de
la presencialidad y a su vez, a una migracion abrupta desde la presencialidad hacia
formatos remotos, dando lugar a lo que se conceptualizd como Ensenanza Remota de
Emergencia (ERE). Este fendmeno no constituyd una expansion planificada de la
educacion virtual, sino una respuesta contingente orientada a asegurar la continuidad
del proceso formativo (Hodges et al, 2020). La ERE se caracterizé por el traslado directo
de cursos presenciales a plataformas digitales, con escaso diseno curricular, uso
heterogéneo de herramientas tecnoldgicas y debilidades en los mecanismos de
evaluacion, lo que generd tensiones en la calidad del aprendizaje y en la percepcion
social de la modalidad online (Bozkurt et al, 2020; Garcia-Penalvo et al, 2020).

Las publicaciones realizadas durante este periodo muestran que, si bien la ERE permitio
sostener el sistema educativo, esto tuvo efectos negativos relevantes, especialmente en
el desarrollo de habilidades cognitivas complejas y en el bienestar del cuerpo docente.
Una proporcion significativa de profesores carecia de experiencia previa en educacion
a distanciag, lo que se tradujo en altos niveles de estrés, sobrecarga laboral y dificultades
para adaptar metodologias y evaluaciones al entorno digital (UNESCO, 2020). En
paralelo, la pandemia visibilizd y profundizd la brecha digital, entendida no solo como el
acceso a conectividad y dispositivos tecnoldgicos, sino también como desigualdad en
competencias digitales y condiciones de uso, afectando de manera desproporcionadad
a estudiantes de contextos vulnerables (CEPAL, 2021).

Superada la fase mds critica de la pandemia, el sistema de educaciéon superior (EASup)
inicid un proceso de ajuste y reconfiguracion. Este nuevo ciclo se caracterizd por una
aproximacion mas selectiva y estratégica a la virtualidad, donde la flexibilidad, la
calidad pedagoégica y la pertinencia laboral adquieren importancia (UNESCO, 2022). En
Chile, este proceso global se expresd de manera acelerada y desigual. Si bien Ia
pandemia actud como un catalizador de la modalidad virtual en la EdSup, incluyendo al
nivel técnico profesional, en el periodo post-pandemia, la modalidad dejd de
entenderse Unicamente como una respuesta de emergencia y comenzo a posicionarse
como un componente estructural del sistema, particularmente relevante para ampliar
cobertura territorial, atender a estudiantes adultos y articular trayectorias formativas
flexibles. Este contexto constituye el punto de partida para analizar la evolucion,
caracteristicas y desafios de la ESTP en modalidad virtual en Chile.

El presente informe corresponde a la entrega final del Estudio para la Caracterizacion de
la Educacidn Superior Técnico-Profesional (ESTP) en Modalidad Virtual en Chile,
encargado por el Consejo de Institutos Profesionales y Centros de Formacidn Técnica
Acreditados Vertebral, a PROA Consulting'.

Su elaboracidon constituye la sintesis final de un proceso que se extendid durante varios
meses y que incluyd etapas sucesivas y complementarias de levantamiento de
informacion de fuentes directas e indirectas, andlisis de datos institucionales y de
fuentes publicas, aplicacion de encuestas y realizacidon de grupos focales con actores
clave del sistema.

' El Estudio considerd la entrega de dos informes preliminares, el primero en el mes de mayo de 2025 sobre la
evolucion y nuevas tendencias de la educacion superior virtual y una primera aproximacion a la caracterizacion
de la modalidad. Un segundo informe fue entregado en octubre del mismo afo y contenia el reporte del trabajo
de campo realizado.




Pag 5

Este documento integra y articula los principales hallazgos obtenidos en los distintos
productos parciales entregados durante el Estudio, junto con las conclusiones generales y
recomendaciones estratégicas orientadas a fortalecer el desarrollo de la educacion
técnico-profesional virtual en el pais.

La estructura del informe estd disenada para ofrecer una vision progresiva y articulada de los
hallazgos, avanzando desde la caracterizacion del estudiantado hasta las percepciones de los
actores clave y las conclusiones generales. Asi, se organiza en siete capitulos principales:

El capitulo 1 contiene el marco metodolégico del Estudio definiendo los objetivos,
dimensiones y fuentes de informacion aplicadas en el andlisis.

En el capitulo 2 se caracteriza demogrdficamente a los estudiantes TP virtuales, donde se
describe el perfil etario, de género, laboral y socioecondmico.

En el capitulo 3 se profundiza en el perfil académico, abordando el sentido de
autoeficacia, la motivacion y rendimiento académico, entre otros.

En el capitulo 4 se analizan las transiciones laborales, abordando transiciones sectoriales,
contexto territorial y formacion continug, entre otros.

En el capitulo 5 se describen las caracteristicas organizacionales de la institucionalidad
ESTP virtual en Chile, a partir del andlisis de la documentacion proporcionada, asi como
entrevistas a sus representantes.

El capitulo 6 recoge la evidencia proveniente de encuestas y focus group con estudiantes,
docentes, titulados y empleadores, respectivamente.

O © 00

Finalmente, el capitulo 7 integra la evidencia mediante triangulacion y comparacion, para
elaborar conclusiones generales y recomendaciones.

a Metodologia del Estudio

1.1 Objetivos del informe

Para efectos de este Estudio, la educacion virtual o no presencial es entendida como und
modalidad formativa en la cual se incluyen todas aquellas actividaodes, acciones e
interacciones entre docentes, estudiantes y otros roles de apoyo, que se producen tanto en
inea (online), de manera sincréonica, como fuera de linea (off line) o de forma asincronica,
mediante el uso de una estructura pedagogica disponible en internet (Fuente: concepto
elaborado por IES participantes en el estudio, con ajustes del equipo PROA).

El estudio, encargado por Vertebral Chile a PROA Consulting, tiene como objetivo principal
caracterizar la Educaciéon Superior Técnico Profesional en modalidad Virtual? (ESTPV) en
Chile a partir de mualtiples dimensiones, basdndose en la participacion voluntaria de
Institutos Profesionales (IP) y Centros de Formacién Técnica (CFT) acreditados. De este
objetivo general se desprenden los siguientes objetivos especificos que han estructurado
el trabajo analitico:

@ Caracterizar el perfil sociodemografico y académico de los estudiantes.

@ Examinar las trayectorias y transiciones laborales asociadas a la formacion
técnico-profesional virtual, evaluando su impacto en insercion laboral, empleabilidad,
movilidad e ingresos.

@ Caracterizar la institucionalidad, los modelos de implementacion y los estdndares
operativos de las instituciones que imparten ESTP en modalidad virtual en Chile.

@ Identificar factores institucionales y pedagdgicos que inciden en la progresion y
resultados, como los modelos educativos, de disefo instruccional, evaluacion de
aprendizajes y acompanamiento estudiantil.

@ Estimar un proxy de contribucién econémica y social (productividad, empleo y
movilidad).

@ Relevar buenas prdcticas y formular recomendaciones de politica y de gestion.

La participacion de las instituciones de formacion se definid de manera voluntariq,
conformdndose un grupo representativo compuesto por:

IABAIEP jgCCizs- "lplacex ENACSH: @ swanuin

enovus FORMACION TECNICA §# Caritas | %

LT

o IPP

de la Universidad Andrés Bello

ESCUELA DE .. . [Instituto Profesional 7]
ECS|°°MERC'° VirginoGomez &

Y SERVICIOS Universidad de Concepcion

INSTITUTO PROFESIONAL Instituto Profesional Providencia

Este marco colaborativo permitid acceder a informacion diversa y de primera mano sobre
la implementacion de procesos y mecanismos institucionales, asi como aspectos propios
de la cultura organizacional.

2 Para la elaboracion de este documento se ha priorizado la terminologia incluida en el glosario proporcionado
por las instituciones participantes en este estudio, que fue resultado de un trabajo realizado entre los anos 2016
y 2019, en base a definiciones previas de CNA (Comision Nacional de Acreditacién), SIES (Servicio de Informacion
de Educaciéon Superior), CNED (Consejo Nacional de Educacion) y SENCE (Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo). No obstante, es importante mencionar que estas modalidades reciben distintas terminologias y
acepciones en funcién de la fuente, incluyendo generalmente también los conceptos “online” y “en linea” (para
la modalidad virtual), “b-learning” e “hibrida” (para la modalidad combinada o semipresencial).
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1.2. Fuentes de informacion

El Estudio se construyd bajo un enfoque mixto que combina andlisis cuantitativo y cualitativo.
Para asegurar la consistencia en la consulta de las fuentes se elabord una pauta de andlisis
asociada a los objetivos y a proyecciones de la modalidad que fue validada por Vertebral. De
este modo, el informe final no solo compila resultados, sino que triangula evidencia entre
fuentes y métodos para entregar conclusiones y orientaciones accionables a nivel
institucional y de politica pudblica.

El proceso considerd la consulta de un conjunto diverso y complementario de fuentes,
seleccionadas para garantizar una caracterizacion robusta y representativa de la formacion
técnico-profesional en modalidad virtual en Chile. Estas fuentes se agrupan en cuatro grandes
categorias:

@ Registros administrativos y bases institucionales. Se sistematizaron estadisticas
oficiales de fuentes administrativas y publicas, junto con bases de datos provistas por las
IES participantes:

O Informacion de matriculag, progresion académica y resultados de aprendizaje
provista por los IP y CFT miembros de Vertebral que participaron en el estudio.

O Datos administrativos relacionados con financiamiento estudiantil, desercion,
titulacion y empleabilidad temprana.

O Reportes de gestion y documentos estratégicos institucionales vinculados a la
implementacion de programas virtuales.

@ Encuestas aplicadas ad hoc en el marco del estudio. Se aplicaron instrumentos
diferenciados para estudiantes, titulados y empleadores, lo que permitid caracterizar
perfiles sociodemograficos, trayectorias académicas y laborales, asi como percepciones
sobre la modalidad virtual:

O Encuesta a estudiantes online, aplicada a una muestra representativa, que permitio
caracterizar perfiles sociodemograficos, motivaciones de ingreso, condiciones
laborales y familiares, formas de financiamiento, autopercepciones y experiencias de
interaccion con la modalidad.

O Encuesta a titulados de educacion online, enfocada en la valoracion retrospectiva de
la experiencia formativa y en la insercion laboral post-titulacion (empleabilidad,
pertinencia y evolucién de ingresos).

O Encuesta a empleadores, que indagd percepciones sobre las competencias y
desempeno de titulados provenientes de programas online, en comparacion con
titulaodos de programas presenciales y sugerencias de mejora.

@ Técnicas cualitativas de profundizacion. Se llevaron a cabo entrevistas con los equipos
institucionales y sesiones de focus groups o grupos focales con estudiantes, docentes y
titulados, orientadas a profundizar en temas como barreras, fortalezas y propuestas de
mejora de la formacion online:

O Grupos focales con estudiantes de diversas carreras e instituciones, que recogieron
narrativas sobre acceso, uso de plataformas, valoracion de apoyos y percepcion de
barreras.

O Grupos focales con docentes, donde se exploraron desafios pedagdgicos,
percepciones sobre los perfiles estudiantiles y valoracion institucional del rol docente
en modalidad virtual.

O Grupos focales con titulados, disenados para triangular la visidon sobre la pertinencia
y el impacto de la formacion en el mundo laboral.

O Entrevistas a representantes institucionales, centradas en describir modelos
pedagdgicos, estdndares de calidad y mecanismos de aseguramiento
implementados.

Fuentes documentales y secundarias. Se contrastaron los resultados con marcos de
calidad y experiencias de formacion internacionales para situar la experiencia chilena en
una perspectiva global, en base a:

O Estadisticas nacionales provenientes del SIES (Sistema de Informacion de la
Educocié)n Superior) y de la Encuesta CASEN (Caracterizacion Socioecondmica
Nacional).

O Revision de literatura nacional e internacional sobre educacidon online vy
técnico-profesional, incluyendo marcos de aseguramiento de la calidad como Quality
Matters (QM), Online Learning Consortium (OLC), European Association of Distance

Teaching Universities (EADTU), UNESCO TVETS, National Standards for Quality (NSQ) e ISO
21001,

O Estadisticas, estudios previos y benchmarks de experiencias comparadas de
sistemas de América Lating, Europa y Estados Unidos como:

. Sistema de Consulta de Datos Educativos Nacionales, Ministerio de Capital
Humano de la Republica Argentina.

ii. Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior (SNIES), Ministerio de
Educacion de Colombia.

lil. Subdireccion General de Estadistica y Estudios del Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte de Espana.

En conjunto, estas fuentes permitieron triangular la evidencia y ofrecer una vision
multidimensional de |la modalidad online, integrando tanto datos objetivos como
percepciones y valoraciones de los actores clave.

3 TVET corresponde a “Technical and Vocational Education and Training”, que en espanol se traduce como
Educacion y Formacion Técnica y Vocacional o Profesional.
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9 Marco de referencia

En los Ultimos anos, la modalidad virtual ha transformado el acceso a la educacion, facilitando
la colaboracion y el desarrollo de competencias en entornos digitales. En ese sentido,
atendiendo a su cardcter adaptativo, existen diferentes métodos de educacion virtual para
atender diversas necesidades y proyectos de vida.

A continuacion, se presentan los distintos elementos constitutivos de la educacion virtual con

el objetivo de establecer un marco comUn® que permitird posteriormente analizar el estado de
implementacion en las IES chilenas.

2.1. Metodos de educacion virtual

Las caracteristicas de cada método dependen de: i) la forma de imparticion del proceso de
ensenanza-aprendizaje, i) de la combinacion de instancias presenciales y onling, iii) de la
duracién del programa y/o de las herramientas a utilizar. Ademas, en ellas se pueden aplicar
distintos formatos de interaccidon como los que se presentan a continuacion:

@ Formato Sincrénico
La ensenanza y el aprendizaje ocurren en tiempo real, lo que permite la interaccion
iInmediata entre estudiantes y docentes mediante herramientas como
videoconferencias. “El principal objetivo de este modelo es involucrar a estudiantes en
actividades de aprendizaje que puedan llevarse a cabo de manera efectiva
independientemente de su ubicacién” (Claro Tagle & Castro Grau, 2024). Este modelo
facilita la comunicacion, pero requiere de una infraestructura digital robusta para
garantizar una experiencia de aprendizaje sin interrupciones técnicas.

Formato Asincrénico
Las actividades de aprendizaje se realizan en tiempos diferidos, sin necesidad de
interaccion simultdnea. Los estudiantes pueden acceder a materiales en linea, como
videos, lecturas y foros de discusion, lo que permite mayor autonomia vy flexibilidad en
tiempo y espacio (Dung, 2020).

=== N 8/'\&
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E-Learning M-Learning MOOC

Un método de
aprendizaje digital
que utiliza
tecnologia.

|5
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—

B-Learning
Una combinacidon
de educaciéon
presencial y en
linea.

Aprendizaje
facilitado a través
de dispositivos
moviles.

1

U-Learning
Un nuevo
paradigma para el
aprendizaje digital
ubicuo.

llustracion 1

Métodos de Educacidén Virtual.

Cursos en linea
abiertos accesibles
para muchos
estudiantes.

&~

NOOC
Cursos cortos y
flexibles para el

aprendizaje
continuo.

Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis de Centeno et al. (2023).

2.2. Modelos pedagoégicos en la modalidad virtual

Los modelos pedagdgicos aplicados en la educacion virtual deben considerar dimensiones
filosofico-epistémicas, socioculturales, institucionales, comunicacionales, pedagdgicas vy
tecnoldgicas. Un modelo pedagdgico bien disenado debe responder a preguntas clave como:

| \
|
: |
| !
\ /
\ /
\ /
N 7
N Vs
~N 7

~
~ -

¢Qué tipo de
ser humano se
quiere formar?

<cCudl es el rol del
docente y del estudiante
en este contexto?

¢COmMo se construye
el aprendizaje en
entornos digitales?

4 Este apartado busca establecer un marco de definiciones tedrico-metodologicas que permitirdn
posteriormente tener una comprension comun de los resultados del Estudio. Considerando que la educacion
virtual es aln una materia en desarrollo, este marco no pretende ser exhaustivo, lo que podria significar que las
IES participantes o quienes accedan a sus resultados utilicen una terminologia distinta.
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A continuacion, se presenta una comparacion de los principales modelos pedagdgicos
asociados a la modalidad virtual, y sus atributos:

Fundamentado en la Uso intensivo de

interconectividad y

Uso de herramientas
digitales como apoyo

Uso de tecnologias
COMO apoyo en el tecnologias y

|

|

|

|

o s |
Relacion con entornos digitales .
|

|

|

|

|

, - T T T T T T T T T T T |- T T T T T T T T T T T |- T T T T T T T T i i 3 S N
/ I I I | |
| I I I I
| Mos:lelos/ ' Constructivismo ' Conectivismo Andragogia Heutagogia :
! Atributos | | | | |
:_ _____________ o ‘o ‘o r _:
| | | | | I
: . Teoria del . Teoria del aprendizaje | Enfoque educativo . Evolucion de la |
| | aprendizaje que . que enfatiza la centrado en la . andragogia que :
: | sostiene que el | importancia de las . ensehanzay | enfatiza el .
! . , conocimiento se . redes, la  aprendizaje de . aprendizaje :
! Definicion | construye | interconectividady el ' adultos, basado en I autodeterminado, :
: : activamente a partir : acceso a : la autonomia, la : flexible y no linealen !
I I de |la experiencia y I conocimiento I experienciay la I un mundo :
: " lainteraccién conel | distribuido en ' motivacion. . cambiante. !
n I entorno. I entornos digitales. ! ! :
e e o e e e e __ e |
| I I I I
l I Basadoenlaideade | Sebasaenlaideade 1 Sefundamentaen I Promueve el :
: | que el aprendizaje es | que el aprendizaje ' que los adultos . desarrollo de !
| I un proceso activode 1 ocurre a través de I adprenden de I capacidades para :
: Fundamentos | construccion de ' redes interconectadas | manera diferentea | aprender de forma !
| 1 significados a partir . (personas, bases de i los ninos, porloque 1+ autdbnoma, sin una :
: : de la experiencia : datos, herramientas : necesitan enfoques : estructura .
| | previa. . digitales, etc.). . especificos. . predefinida. :
— e . E
: : Activo, construye su : Activo, conectado a : Autdbnomo, basado : Autodeterminado, :
: Rol del . conocimiento a partir | redes de conocimiento | en la experienciayla | conenfoque enla !
| estudiante . de la experienciayla 1y herramientas i motivacion. | autoevaluacion vy el :
: . interaccion. . digitales. | . aprendizaje reflexivo. |
L o o o \ y
| I I I I I
: . Guia o facilitador del | Facilitador del . Orientador del ' Mentor que fomenta |
| | aprendizaje, . aprendizaje enredes, 1 aprendizaje, adapta 1+ la autonomiay la :
: Rol del | proporciona . orienta en la seleccion | la ensenanza alas . autoexploracion del 1
. docente ! herromentos y |y uso de recursos ! necegdoqles y | conocimiento. :
: | escenarios para la | digitales. . experiencia del | |
| . construccion del : . estudiante. : :
| | conocimiento. | | | |
L o o o o e e o e e e e e e e e e e e e o e e e e e e e e _:
| I I I I
: Construccion de . Habilidad para . Desarrollo de . Desarrollo de |
| significados y i establecer | competenciasy . capacidades para el |
| P . conocimientos a . conexiones y filtrar | dprendizaje . aprendizaje |
| Enfasis partir de la . informacion en un . significativo basado | autodirigido y la :
| interaccién con el : mundo digitalizado. : en la experiencia. : adaptacion al I
: entorno. | | . cambio. :
| | | | I
| | |
| | |
| | |
| | |
I I I
para la construccion | el uso de tecnologias | proceso de |
la tecnologia del conocimiento. | para acceder ala | aprendizaje . para facilitar el
. informacion. . autdnomo. . dprendizaje
! !  autodirigido.
\ I I I ;
T A e e e e e e e e e - - - - - d e e e e e e e e e e — - - - d e e e e e e e e — - - - -
Tabla1

Modelos pedagodgicos de educacion virtual.

2.3. Modelos de educacion combinada

En la educacion combinada o semipresencial, existen diversos modelos de implementacion
que se pueden clasificar en funcidon de su grado de fusion entre presencialidad y virtualidad.

Los modelos combinados aplican la ensenanza presencial con la ensenanza en linegq,
permitiendo mayor flexibilidad y aprovechando las tecnologias digitales para mejorar el
aprendizaje. En la convergencia de lo presencial y lo virtual, surgen modelos educativos que
aprovechan la tecnologia digital para ofrecer mayor flexibilidad y personalizacion. Se
destacan los siguientes modelos de educacion combinada:

Modelo a la Carte
Los estudiantes
eligen cursos
virtuales especificos
segln sus
necesidades.

Aula Invertida
Las actividades
virtuales preceden
a las sesiones
presenciales.

B2 7N
9 "0 el 1 O |
B (L "
/ \/_B \\
! v — \
=N
‘\ — /’
| R |
Modelos Flex Modelo Virtual
Los estudiantes Enriquecido

personalizan su
aprendizaje con
herramientas
digitales.

Cada asignatura

tiene un equilibrio

de componentes
virtuales y presenciales.

llustracion 2.
Modelo de Educacion Combinada.
Fuente: Elaboracion propia a partir de las autoras Sacavino, S, & Candauy, V. (2022)

Tal como se ve en la llustracion 2, el Modelo a la Carte complementa la educacion presencial con
cursos completamente en lineqg, permitiendo al alumno cursar materias virtuales bajo la guia de
un profesor remoto. EI Modelo Virtual Enriquecido propone una combinacion equilibrada
(alternancia) en cada materia, dividiendo el tiempo entre la escuela y el acceso a contenidos en
linea. Los Modelos Flex tienen como base la ensefanza virtual (flexibilidad) y se adaptan al ritmo
individual (personalizaciéon), con acompafamiento docente y momentos presenciales
especificos. Por Ultimo, el Aula Invertida (Flipped Classroom) reorganiza el uso del tiempo: el
estudio de contenidos se hace en casa (a menudo en linea) y en clase se profundiza con
actividades prdacticas y colaborativas, propiciondo mayor interaccion y resolucion de problemas.
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2.4. Entornos virtuales de aprendizaje

En la educacion virtual, los entornos virtuales de o|orendiz<1je5 o LMS (Learning Management
Systems o Sistema de Gestion del Aprendizaje) son plataformas fundamentales para su
imparticion, dado que albergan herramientas de distribucion de contenidos, herramientas
de comunicacion sincréonica y asincronica, herramientas de evaluacion y seguimiento, entre
otras. Entre las plataformmas mas utilizadas se encuentran Moodle, Blackboard y Canvas,
aungue existe una amplia variedad de plataformas comerciales y de desarrollo propio.

El aprovechamiento pedagdgico de un LMS va mucho mas alld de subir contenidos o replicar
clases tradicionales en un entorno digital, implica un rediseno profundo de la ensenanza,
centrado en las particularidades de los entornos virtuales y en el aprendizaje activo del
estudiante.

En este contexto, uno de los principales desafios es el disefo instruccional, ya que muchos
docentes universitarios, aunque poseen conocimientos tecnoldgicos bdsicos, no saben
aplicarlos eficazmente en la ensenanza en linea. La falta de formacidon en e-pedagogia
complica el diseno de actividades en entornos hibridos. Frente a esta problematica,
investigaciones como la de Luo et al. (2017) han propuesto estrategias para capacitar a
futuros docentes en la creacion de actividades auténticas para la educacion virtual.

Otro reto fundamental es promover la participacion y compromiso del estudiante. Para que
el LMS sea un espacio interactivo y significativo, y no solo un repositorio de materiales, se
requiere un rol proactivo por parte del docente y los estudiantes.

El docente debe disenar estrategias que promuevan la colaboracion e interaccion en lineq,
manteniendo una actitud reflexiva sobre su prdctica para evitar replicar de forma ineficaz el
modelo presencial. Es fundamental asegurar una retroalimentacion constante vy
metodologias innovadoras que sostengan la motivacion estudiantil. La evaluacion en LMS
también plantea desafios, como garantizar la integridad académica y ofrecer
retroalimentacion oportunag, lo que requiere formacion especifica en evaluacion digital. En
suma@, el desafio clave es capacitar a los docentes para crear experiencias centradas en el
estudiante, alineando el uso del LMS con los objetivos de aprendizaje.

5 Se mencionan en la literatura como: Virtual Learning Environment (VLE) o Entorno Virtual de Aprendizaje;
Learning Management System (LMS) o Sistemas de Gestion de Aprendizaje; Course Management System (CMS) o
Sistema de Gestion de Cursos; Managed Learning Environment (I\/ILE) o Ambiente Controlado de Aprendizaje;
Integrated Learning System (ILS) o Sistema Integrado de Aprendizaje; Learning Support System (LLS) o Sistema
Soporte de Aprendizaje; Learning Platform (LP) o Plataforma de Aprendizaje (Sdnchez, 2009).

2.5. Disefo instruccional

El Diseno Instruccional es el proceso sistematico y continuo para planificar, disenar desarrollar
e implementar la instruccion o aprendizaje virtual necesario para que el estudiante alcance
los objetivos de aprendizaje previamente definidos o deseados por una organizacion (Valentin,
2018). Asi como un ingeniero disefa estructuras para optimizar su uso, el disefador
instruccional debe planificar como los estudiantes aprenderdn un contenido especifico a
través de Internet y sus tecnologias asociadas. Esto implica seleccionar las técnicas vy
herramientas mas adecuadas para desarrollar materiales digitales y definir el entorno 6ptimo
para su implementacion, siempre alineado con los objetivos o resultados de aprendizaje y
considerando el perfil de los estudiantes que los utilizardn.

2.6. Tecnologias de aprendizaje prdactico

Las tecnologias de aprendizaje prdctico en la educacion virtual han evolucionado con
herramientas innovadoras que facilitan la experimentacion y la simulacidn como en entornos
reales (Araujo et al, 2024). La inteligencia artificial y el aprendizaje automatico personalizan los
contenidos segun el ritmo y estilo de cada estudiante, optimizando la experiencia educativa y
anticipando dificultades. La realidad aumentada y la realidad virtual crean entornos inmersivos
que mejoran la comprension y retencidn del conocimiento, mientras que las estrategias
metodoldgicas activas como las de aprendizaje basado en Proyectos (ABP), en Desafios (ABD) y
en casos se fortalecen con simulaciones interactivas y herramientas de modelado digital, como
impresoras 3D y kits de robdtica. Estas tecnologias no sélo desarrollan habilidades técnicas, sino
también competencias transversales, aunque su implementacion efectiva requiere formacion
docente especializada para integrarlas de manera significativa en el curriculo.

2.7. Actores clave de la educacion virtual

A diferencia del modelo tradicional mds conservador, en el cual el docente es el transmisor del
conocimiento y el estudiante es un receptor pasivo, en los modelos virtuales y combinados, el
docente asume un papel de facilitador del aprendizaje, guiando a los estudiantes en su proceso
de construccion del conocimiento. Por su parte, los estudiantes deben desarrollar mayor
autonomia, habilidodes de autorregulacion y competencias digitales, involucrandose
activamente en su proceso de aprendizaje.

A continuacion, se describen los perfiles y roles de tres actores claves de la educacion en linea:
Docentes, Estudiantes y Tutores.
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Rol del docente

El rol del docente en la educacion virtual requiere una combinacion de habilidades
tecnoldgicas, pedagdgicas y organizativas  para  garantizar  un proceso  de
ensenanza-aprendizaje efectivo. Segln Acevedo et al. (2020), los docentes deben ser capaces
de crear, manejar y modelar el aprendizaje en entornos digitales, integrar las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en sus metodologias de enserianza y evaluar tanto el
conocimiento como las competencias digitales de los estudiantes. Asimismo, Sandoval (2020)
resalta que la educacion virtual ha impulsado un modelo mas flexible, en el que los docentes
disenan experiencias de aprendizaje innovadoras que fomentan la participacion activa de los
estudiantes. Ademads, el dominio de plataformas digitales y la planificacion de actividades
virtuales son aspectos fundamentales en este nuevo paradigma educativo (Hurtado, 2020).

A pesar de estos avances, los docentes tienen el desafio de mantenerse actualizados vy
adaptarse a los cambios constantes. Uno de los principales retos ha sido la transformacion de
materiales presenciales en recursos digitales adecuados para la ensefanza en lineq, proceso
que se vio acelerado por la pandemia sin la preparacion suficiente de los docentes
(qucio—PeﬁoIvo et al, 2020). Ademas, la necesidad de capacitacion continua en herramientas
informdaticas sigue siendo una demanda, ya que, aungque muchos docentes han recibido
formacion, persisten dificultades en su implementacion efectiva (Marchant Castillo, 2021). Otro
desafio clave es la infraestructura tecnoldgica, ya que la falta de acceso a dispositivos, asi
como acceso o calidad de la conectividad limita la efectividad de la educacion virtual y
amplia las brechas digitales (Rombcy y De la Crugz, 2020). De cara al futuro, los docentes
deberdn fortalecer sus competencias digitales y pedagdgicas regularmente para consolidar
modelos educativos mas eficientes y equitativos en el entorno virtual.

Rol del estudiante

El rol del estudiante en la educacion virtual ha experimentado una transformacion significativa
en las Ultimas décadas, exigiendo habilidades y competencias mas proactivas en
comparacion con los modelos educativos tradicionales. En este contexto, la autonomia y la
automotivacion se han establecido como competencias bdsicas y atributos de la
competencia de ‘aprender a aprender, y directomente relacionadas con el término
"aprendizaje autorregulado” (Diaz-Noguera et al, 2022).

La gestion del tiempo es un aspecto clave en el rol del estudiante virtual, ya que implica la
capacidad de organizar su aprendizaje, establecer objetivos claros y cumplir con plazos sin la
supervision directa de un docente. Esta habilidad tiene un impacto positivo significativo en la
confianza del estudiante para desenvolverse en el entorno virtual y en su participacion activa
en el proceso educativo. Segin Heo (2021), una buena gestion del tiempo no solo mejora la
capacidad del estudiante para manejar el entorno de aprendizaje online, sino que también
aumenta su compromiso con el aprendizaje, lo que resalta su importancia para el éxito
académico en la educacion a distancia.

La participacion activa en las actividades es otro componente clave, pues el estudiante online
debe involucrarse de manera constante en tareas y discusiones para maximizar su aprendizaje,
mostrando un compromiso continuo con su formacion. Esto fomenta una mayor implicancia en el
proceso de aprendizaje mediante discusiones, resolucion de problemas y proyectos colaborativos,
entre otras metodologias. El rol activo del estudiante virtual mejora la comprension y la retencion
de informacidon, la motivacion y el compromiso de los estudiantes (Evonick, 2020). Ademads, o
participacion activa promueve el pensamiento critico y la aplicacion prdctica de los conceptos,
aspectos esenciales para el desarrollo integral de los estudiantes en la educacion en linea.

En el contexto de la educacion virtual, en que los estudiantes estdn expuestos a diversas
distracciones externas, otro pilar bdsico es la autodisciplina, habilidad esencial para
mantenerse comprometido cognitivamente. Los estudiantes que logran desarrollar vy
fortalecer su autocontrol y voluntad, son capaces de mejorar significativamente la eficacia de
su aprendizaje online, favoreciendo no solo su capacidad para cumplir con las tareas, sino
también para fomentar su pensamiento creativo y habilidades practicas (Yang, 2022).

Por ultimo, las competencias digitales son esenciales para que los estudiantes puedan participar
de manera efectiva en el aprendizaje virtual. A pesar de que los estudiantes hoy suelen ser
técnicamente hdbiles, a menudo carecen de competencias digitales clave, como Ia
alfabetizacion en informacion y datos, la comunicacion y colaboracion, la creacion de contenido
digital, la seguridad de los datos, la resolucion de problemas y la capacidad de andlisis y reflexion
(Rubach & Lazarides, 2021). Estas competencias no solo son fundamentales para utilizar las
tecnologias de forma efectiva, sino también para aplicarlas de manera critica y eficiente en el
entorno digital (Coker, 2020). La falta de estas habilidades puede dificultar el acceso a informacion
confiable, la evaluacion critica de fuentes y la creacion de contenido (Mortzoukou et al, 2020).

Rol del tutor®

En el contexto de la educacion virtual en Chile, la figura del tutor ha adquirido una relevancia
creciente como agente de apoyo clave en el proceso formativo de los estudiantes. Su funcion
principal no es ensenar, sino acompanar y dar seguimiento a las necesidades personales y
académicas de quienes cursan sus estudios a distancia.

El tutor establece un vinculo directo con los estudiantes a través de diversos canales de
comunicacion, como llamadas telefonicas, correos electronicos y mensajeria instantanea. A
partir de estas interacciones, detecta dificultades, brinda orientacion y canaliza inquietudes,
facilitando asi la permanencia y el éxito académico. Este acompanamiento personalizado
permite que el estudiante se sienta escuchado, motivado y contenido en un entorno que, por
su propia naturaleza, puede ser mas solitario.

A diferencia del docente, el tutor no interviene en el proceso de ensenanza-aprendizaje ni en
la entrega de contenidos. Su rol es complementario: mientras el docente guia lo pedagdgico,
el tutor se convierte en un puente entre el estudiante y la institucion, promoviendo la
autonomiaq, la organizacion y el cumplimiento de metas académicas y con ello, apoyando en
la retencidon estudiantil y mejora de la experiencia educativa en entornos virtuales.

6 La figura que en este estudio se denomina “tutor” puede tener otros nombres o sus funciones distribuirse en distintos
roles de acuerdo a la realidad de cada institucion.
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Caracterizacion sociodemografica
de los Estudiantes TP Virtual

Este capitulo se construye a partir de la triongulacion de diversas fuentes de informacion
cuantitativa, orientadas a caracterizar de manera robusta el perfil sociodemogrdafico de los
estudiantes de la educacion técnico-profesional en modalidad virtual. En particular, el andlisis
se sustenta en la base de datos del Sistema de Informacion de la Educacidon Superior (SIES)7
20258, en los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes activos, y en los registros
administrativos individuales provenientes de la Ficha de Caracterizacion Unica (FCU)®.

3.1. Composicion y crecimiento de la matricula

La educacion virtual ha experimentado un crecimiento extraordinario en Chile durante el
periodo 2019-2025, muy por encima de otras modalidades educativas. Mientras la matricula
total crecid un 9,8% en este periodo, la modalidad virtual se expandid un 241%, pasando de
43.434 a 148.280 estudiaontes en ESTP. En términos absolutos, los IP dominan claramente el
panorama de la educacion a distancia con 135.554 estudiantes en 2025, representando el
014% del total de estudiantes en esta modalidad.
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Grafico
Evolucion en base 100 (2019=100) para ESTP.
Fuente: Elaboracion propia en base a SIES.

7 https://www.mifuturo.cl/sies/
8 En casos especificos se ha utilizado la informaciéon de SIES 2024, 1o cual es debidamente sefalado.
9 https://acceso.mineduc.cl/ficha-de-caracterizacion-unica-tecnico-profesional/

El grafico 1 muestra este crecimiento tomando el 2019 como ano base. La linea de color
amarillo, representa el crecimiento total de la matricula, independiente de la modalidad
elegida, la cual sélo aumentd un 10% con respecto al ano base. No obstante, encontramos un
diferencial marcado para programas virtuales, siendo tanto un complemento, en términos de
aportar mas estudiantes al sistema, como una alternativa elegida por sobre la educacion
presencial.

Los CFT representados en color azul muestran un crecimiento aln mayor, con un 555% en este
periodo, aumentando de 1517 a 9.933 en 2025. Sin embargo, a pesar de este crecimiento
explosivo, la participacion de esta modalidad dentro de |la matricula total CFT sigue siendo
relativamente baja, representando solo el 6,5% del total en 2025. Por su parte, la matricula
virtual de los IP se ha incrementado en un 224%, alcanzando 135.554 estudiantes en 2025. La
educacion a distancia ha ganado una participacion significativa en los IP, representando el
31% del total de su matriculag, casi triplicando su participacion respecto a 2019.

El punto de inflexion mdas notable ocurrid entre 2020 y 2022, coincidiendo con la pandemia por
el COVID-19, donde la educacion a distancia registrd sus mayores tasas de crecimiento anual.
Los IP experimentaron un crecimiento particularmente acelerado en 2021-2022 (37,9% y 36,6%
respectivamente), mientras que los CFT tuvieron su mayor expansion en 2021 con un
extraordinario 97,1% de crecimiento anual.
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Grafico 2
Evolucion de la matricula ESTP virtual en Chile por Género.
Fuente: elaboracion propia en base a informacion de plataforma SIES 2025.



En el grafico 2 se muestra la evolucion de la matricula por género en la ESTP a distancia. Es
notable observar que, a lo largo de este mismo periodo, la proporcidon de mujeres ha superado
consistentemente a la de hombres, consoliddndose en 2025 con un 50,7% (75.118 estudiantes)
frente al 49,3% de hombres (73161 estudiantes). Esta tendencia refleja no solo un incremento
exponencial en la poblacidon estudiantil total, sino también, una participacion femenina
predominante, que se ha mantenido como mayoria durante todo el periodo analizado.

Dentro de las dreas de formacion TP, existe una marcada diferencia en la distribucion por género
y area del conocimiento, evidencidndose patrones distintivos en la composicion del alumnado,
tanto en el global del sistema, como al solo revisar el comportamiento de la educacion virtual.

Administracion y
Comercio

Tecnologia

CFT Ciencias Sociales

Centros de

.. Educacion
Formacion

Técnica salud

Derecho

Ciencias Bdasicas

0 3,000 6,000 11,721
" Hombres (37,8%) M Mujeres (62,2%)

Administracion y

Comercio

Tecnologia

IP R

. Ciencias Sociales
Institutos

Profesionales Educacion

Derecho

Arte y Arquitectura

Humanidades

Ciencias Bdsicas

Salud

0 50,000 100,000 181,369

" Hombres (47,4%) M Mujeres (52,6%)
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Distribucion de matricula virtual de estudiantes por a) género y b) area de conocimiento, periodo 2019 a 2024 en CFT e IP.
Fuente: elaboraciéon propia en base a SIES.
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Los grdficos 3a y 3b permiten desagregar la matricula por areas del conocimiento, revelando
importantes diferencias en la distribucidon por género segun el tipo de institucion. Los CFT
presentan una poblacién estudiantil predominantemente femenina (62,2%) frente a la
masculina (37,8%), evidenciando una significativa brecha de género. En contraste, los IP
exhiben un balance mas equilibrado, con una ligera mayoria femenina (52,6%) frente a la
masculina (47,4%).

La distribucidon por dreas de conocimiento refleja segmentaciones marcadas en ambas
instituciones. En los CFT, Administracion y Comercio muestra una alta feminizacion, mientras
que Tecnologia es el Unico campo con presencia masculina mayoritaria. En dreas como
Educacion y Salud, la presencia femenina es casi exclusiva, con participacion masculina muy
baja. Los IP replican parcialmente esta tendencia, pero con matices importantes: la
participacion masculina es mas robusta en Tecnologia, mientras Educacion se perfila como un
espacio casi exclusivamente femenino. Ciencias Sociales mantiene una proporcion similar a la
de los CFT, con predominio femenino significativo.

La magnitud institucional representa otra diferencia sustancial entre estos dos tipos de entidades
educativas. Los IP, que pueden impartir tanto carreras profesionales como técnicas similares,
gestionan volumenes estudiantiles considerablemente mayores que los CFT, como o ilustra
claramente el caso de las carreras de Administracion: mientras los IP han acumulado 181.369
estudiantes en este campo entre 2019 y 2024, los CFT registraron 11.721 en el mismo periodo y |a
misma darea del conocimiento. Esta marcada disparidad —con los IP manejando mads de 15 veces
el volumen estudiantil de los CFT en este dmbito especifico— posiciona a los Institutos
Profesionales como espacios formativos mucho mads extendidos y consolidados dentro del
sistema educativo chileno. La diferencia no solo refleja el tamano institucional y su capacidad
operativa, sino que también evidencia un mayor alcance territorial, diversificacion de su oferta
académica, lo cual se aprecia posteriormente en mejor medida al analizar la duracion formal de
las carreras en estas instituciones, donde se evidencia que los IP contienen programas de tipo
técnico como los CFT. Aun considerando esta superposicion de ofertas formativas, la magnitud de
la diferencia en volumen estudiantil sigue siendo notablemente altao.

Estos patrones de segregacion por género en areas especificas del conocimiento persisten a
pesar del aumento general en la participacion femenina en educacidon superior virtual
documentado en el grafico 2. Si bien las mujeres representan la mayoria del estudiantado total
(52,2%), su concentracion es desproporcionada en ciertas disciplinas, mientras los hombres
mMantienen mayor presencia en carreras dentro del drea del conocimiento tecnologia.

De forma paralelg, si analizamos la matricula de la modalidad virtual en 2025 (Grdéfico 4), se
evidencia una hiperconcentracion en torno a un numero reducido de instituciones. Del universo
total de estudiantes, el 63,7% de la matricula se concentra en solo tres instituciones, cifra que
asciende al 734% si se considera al cuarto actor. Esta distribucion confirma que, pese a la
proliferacion de nueva oferta y la entrada de mdltiples actores en los dltimos anos, el mercado
aun mantiene una inercia historica estructural vigente desde hace mads de una década.
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EEN P IPLACEX El grafico 5 muestra la distribucion regional de la imparticion de oferta virtual de educacion
IP PROVIDENCIA superior TP, evidenciando una concentracion extraordinaria en la Regidon Metropolitanag, lo que
BN CFT7CENCO no es extrano considerando que es en esta regidn donde se encuentra la mayor cantidad de
B [P SAN SEBASTIAN IES que imparten esta modalidad para estudiantes de todo el pais. Esta regidon redne B3]
BN [P DEL VALLE CENTRAL programas en modalidad virtual, representando aproximadamente el 97,7% de toda la oferta
CFT MANPOWER nacional a distancia para estas instituciones, y acumula casi 145.000 matriculas. Las regiones
= PIACC del Biobio y Valparaiso se posicionan en segundo y tercer lugar respectivamente, aungue con
BN [P ESCUELA DE COMERCIO DE SANTIAGO nUmeros considerablemente inferiores: Biobio con 42 programas y 1875 matriculas, vy
B PIPG Valparaiso con 22 programas y 935 matriculas. El resto de las regiones suman en conjunto 38
EEE P DUOC UC programas y 527 matriculas. En versiones posteriores de este documento, esta informacion
W CFTINACAP serd actualizada en funcidn de los datos de la Ficha de Caracterizacidon, que nos permite
BN CFT SANTO TOMAS conocer la distribucion efectiva de los estudiantes.
BN (P AIEP
BN [P DE CHILE El siguiente mapa de intensidad representa la busqueda de informacidon sobre educacion
13% BN [P SANTO TOMAS virtual en internet por regiones de Chile. La visualizacion, que emplea un sistema de circulos de
BN UNIVERSIDAD MAYOR tamano variable y una gradiente de tonos azules, muestra que las regiones extremas del pais,
W IP DIEGO PORTALES tradicionalmente mads alejaodas de los centros educativos convencionales, presentan los
Bl UNIVERSIDAD BOLIVARIANA niveles mdas altos de interés en |la educacion online. Destacan particularmente, la Regidon de
Tarapacd, que alcanza el maximo nivel de intensidad (100), seguida muy de cerca por la
Region de Magallanes y la Antartica Chilena (92) v la XI Region (91).
Grafico 4
Distribucion de la matricula TP virtual 2025 por IES.
Fuente: elaboraciéon propia con datos del SIES. , . , ) .
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il T T T T T St Ittt | el 14 de febrero de 2025'°.
| | | | | URUGUAY,
| Valparaiso | 035 | 0,6% | 22 | PORILE
| | | | |
| | | |
:_ ____________________ Co T T |
| | | | |
, Nuble ! 225 ! 0,2% ! 1l !
| | | |
L ____________________ | __o____ | ____Y o ________ |
| | | | |
P | I I |
: La Araucania | 199 | 0,1% | 6 !
| | | |
:_ ____________________ l_ _ _ _ _ _ _ __ _ _ ___4 lh_ _ - _ _ _ _ _ ___-_ - -+, _2___ |
| | | | |
| Otras regiones | 103 | 0,1% | 1 | 10 La Region de Arica y Parinacota ha sido excluida del
\ ! ! ! ! andlisis debido a la falta de datos suficientes durante el
S e e e e ~7 FALKLAND periodo estudiado.
ISLANDS
Tabla 2
Distribucion Regional de la Oferta Virtual, Programas y Matricula por region.
Fuente: elaboraciéon propia con datos del portal Mi Futuro, 2025. _
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Google Trends representa una valiosa herramienta para analizar el interés publico en
programas educativos en lineq, y si bien no mide directamente la demanda efectiva,
constituye un buen proxy por tres razones fundamentales:

@ Refleja la intencidon activa de bdsqueda relacionada con formacion virtual.

@ Permite identificar patrones geogrdficos de interés dificiles de capturar mediante
métodos tradicionales.

@ Ofrece datos en tiempo real que se correlacionan con comportamientos posteriores de
matriculacion.

Lo que estos datos estdn mostrando es que hay bastante interés desde las regiones
extremas. Un hallazgo particularmente notable de ocupar la intensidad de busqueda de
programas online, como un primer proxy de demanda por educacion desde el prisma de la
contribucion de la educacion virtual al desarrollo del pais es la inversidon del patron de la
educacion presencial, en relacion con la demanda de formacion en las zonas urbanas mas
pobladas. La Regidn Metropolitana, que tradicionalmente concentra la mayor oferta
educativa presencial del pais, muestra el nivel mds bajo de intensidad de busqueda (47),
mientras que regiones como la Il y la de los Rios presentan niveles significativamente mas
altos (ambas con 77). Este fenébmeno podria sugerir que las comunidades mads alejadas de
los centros urbanos principales estdn buscando activamente alternativas educativas que

les permitan acceder a oportunidades de formacion sin necesidad de desplazamiento fisico.

Asimismo, la distribucion geogrdfica de las intensidades de busqueda revela una clara
tendencia hacia un mayor interés en la educacion virtual en las zonas extremas del pais que
deberd ser contrastado con la informacidon de procedencia de los estudiantes
efectivamente matriculados en las IES participantes. Las regiones del norte, especialmente
Tarapacd y Antofagasta, junto con las regiones australes como Magallanes y Aysén,
muestran una marcada preferencia por la busqueda de alternativas educativas en linea.
Este patron podria estar relacionado con factores como las grandes distancias a los centros
educativos tradicionales, la demanda de alternativas flexibles que se adapten a las
realidades laborales y geogrdficas de estas zonas y las condiciones climdaticas adversas que
pueden dificultar el desplazamiento.

Las regiones de la zona central del pais muestran un comportamiento mds moderado en
cuanto a la intensidad de busqueda, con valores que oscilan entre 55 y 73. La Region de
Valparaiso (55) y la Region del Bio Bio (60), que albergan importantes centros educacionales
tradicionales, presentan niveles de busqueda intermedios, lo que podria indicar un equilibrio
entre la oferta educativa presencial existente y el interés por alternativas virtuales. Este
patron sugiere una transformacion en la manera en que las diferentes regiones del pais
estdn abordando sus necesidades educativas, con una clara tendencia hacia la busqueda
de opciones mads flexibles y accesibles en las zonas geogrdaficamente mas desafiantes.

3.2. Perfil etario

La educacion TP en modalidad virtual se caracteriza por convocar a un estudiantado distinto al
tradicional de la educacion superior presencial. MAs que un espacio de ingreso temprano tras la
ensenanza secundaria se ha consolidado como una via de acceso tardio, de continuidad de
estudios y/o de reconversion y movilidad laboral para personas que ya estdn insertas en el mundo
del trabajo. Este rasgo distintivo refuerza el valor de la modalidad como alternativa inclusiva y
flexible para quienes, por razones de edad, responsabilidades familiares o trayectoria laboral,
encuentran mayores barreras para incorporarse a la oferta presencial convencional.

En términos de edad, la educacion técnico-profesional virtual atiende primordialmente a
poblacion adulta en plena vida productiva.

|
. . |
| . . . .. | . . . . e 4| Pre§encml . Presenqlql
| TIpO de institucion | A Distancia | 59m|presenc|q| | Diurna | Vespertlna :
F— - — - - - — - - - - - - — = = = U - - - — - — — — - — — L - - - - - - - - - - - - - - - - - - - |
| | | |
: Centros de Formacién Técnica | 37,2 | 30,9 | 24,3 | 30,6 :
| | | |
:— —————————————————— B |- - T T T T T T | o :
: Institutos Profesionales : 34,5 : 34,8 : 23,8 : 297 '
b oo o e e e e e m el ___ o __L__________ | o ____ |
| | | | | |
| Universidades ' 36,0 ' 30,7 ' 24,4 ' 30,7 |
| | | |
SR o S o R l
: Promedio de edad general . 34,9 . 34,1 . 24,0 . 30,1 :
N " ____r_________2__________ o _____ y

Tabla 3
Edad promedio de estudiantes matriculados en carreras técnicas, segudn tipo de institucion.
Fuente: Elaboracion propia con data de SIES 2025

La muestra analizada en la encuesta aplicada de forma interna a estudiantes activos arroja una
edad promedio de 34,8 anos (0=9,9), con un rango que oscila entre los 17 y los 70 anos, y una
distribucion aproximadamente normal con ligero sesgo hacia edades medias. El contraste con Ia
educacion presencial tradicional que registra un promedio etario considerablemente menor,
evidencia con claridad la especificidad del perfil del estudiante TP a distancia. Mientras la
modalidad presencial continua desempenando un rol clave como puerta de entrada inmediata
tras la ensefanza medig, la modalidad virtual se ha consolidaodo como un mecanismo de retorno
educativo, actualizacidon de competencias o reconversion profesional para adultos que ya
participan activamente en el mercado laboral.

La concentracion principal en el rango de 30 a 40 afos (69,6% de la muestra de la encuesta)
coincide con una etapa vital en la que muchas personas ya estan insertas de manera estable en
el mercado laboral y suelen asumir mayores responsabilidades familiares y econdmicas. Este
hallazgo tiene implicaciones pedagdgicas relevantes: se trata de estudiantes que, en su mayoriaq,
cuentan con experiencia laboral acumuladag, diversas habilidades adquiridas en la prdctica vy
estilos de aprendizaje diferenciados respecto a la poblacion estudiantil tradicional.
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3.3. Composicion por género

Porcentaje (%)
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Grafico 5
Porcentaje de estudiantes que trabaja y tiene personas a su cargo, por género y rango etario.
Fuente: Encuestas estudiantes activos (N=2.874)

La participacion femenina en la educacidon técnico-profesional virtual alcanza el 55,7%,
frente a un 43,9% de hombres y un 0,3% de otros géneros, lo que confirma una tendencia
estructural: las mujeres siguen siendo mayoria en esta modalidad.

El andlisis conjunto de género y responsabilidades de cuidado refuerza la hipdtesis de una
inclusion diferida para las mujeres. Segun las encuestas, el 67% de las estudiantes mujeres
declara tener personas a su cargo, frente al 55% de los hombres. Estas cifras sugieren que la
modalidad virtual se ha convertido en un vehiculo de acceso para mujeres que no pudieron
continuar estudios directamente tras la ensefanza secundaria, debido a labores de cuidado
y otros aspectos.

Este patron no es exclusivo de Chile. Experiencias internacionales en Colombia, Argentina y
Espana muestran una presencia femenina ligeramente mayoritaria en la educacion virtual,
lo que indica que se trata de un fendmeno estructural global, y no de un rasgo particular del
sistema chileno. En Espana, histéricamente, las mujeres suponen un 61% de la matricula a
distancia (Ministerio de Educacion de Espana, 2025), exactamente la misma cifra arrojada
por Argentina (Ministerio de Capital Humano de la Republica Argenting, 2023), mientras que
en Colombia descienden a un 56% de la matricula virtual de formacidon técnico profesional
(Ministerio de Educacién de Colombia, 2025).

De acuerdo a estas cifras, la educacion técnico-profesional virtual amplia la cobertura del
sistema y corrige desigualdades historicas de acceso, especialmente para mujeres con
responsabilidades de cuidado.

3.4. Situacion laboral

Un aspecto que define con claridad a esta poblacion es su alta participacion laboral. El 89,6%
de los estudiontes de programas online trabaja y estudia, aunque con diferencias
significativas segun género: 95,8% de los hombres frente a 84,7% de las mujeres, lo que refleja
una brecha de 111 puntos porcentuales. Este aumento podria relacionarse tanto con las
condiciones actuales del mercado laboral como con la composicion de perfiles de las
instituciones participantes.

Los datos de la Ficha de Caracterizacion Unica (FCU) sobre estabilidad laboral muestran que
el 81,8% de los estudiantes cuenta con empleo estable y formal (49,9% en situacion laboral tipo
1, de maxima estabilidad, y 31,9% en tipo 2) lo que no solo les proporciona los recursos
econdmicos para financiar sus estudios, sino también cierta estabilidad necesaria para
comprometerse con programas de varios anos de duracion.
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Grafico 6

Rangos de renta percibida por titulados encuestados.
Fuente: Encuesta a titulados (N= 812).

En términos de rentq, la data demuestra que la mayoria de los titulados perciben una renta de
entre $800.000 y $1.200.000 pesos (CLP) y que, sumado a quienes perciben entre $500.000 vy
$800.000 pesos representan aproximadamente la mitad de las personas encuestadas.

Al tenor de estos datos, se confirma que el alto nivel de insercidon laboral de los estudiantes de
modalidad virtual la convierte en una opcidn estratégica para quienes buscan formacion en
general compatible con el trabajo. Al mismo tiempo, la redistribucion territorial refuerza su
papel como una herramienta de equidad territorial, ampliando el acceso donde las
oportunidades presenciales son escasas.
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3.5. Primera generacion en educacion superior

Como en general sucede en la educacion superior, tres de cada cuatro estudiantes de
educacion técnico-profesional virtual (75,2%) son primera generacion en educacion superior, es
decir, los primeros en sus familias en acceder a este nivel educativo. Este dato tiene profundas
implicaciones para el diseno de apoyos institucionales, pues se trata de una poblacidon con
menos referentes familiares y culturales sobre coOmo desenvolverse en el sistema educativo.

De acuerdo con los registros FCU, el 511% de los estudiantes proviene de familias en las que los
padres alcanzaron sbélo educacion bdsica o menos, y apenas un 18,8% tiene padres con algdn
tipo de formacion terciaria. Estos antecedentes coinciden con hallazgos internacionales que
muestran como la educacidon online abre espacios a poblaciones no tradicionales, con
trayectorias distintas al estudiantado presencial (Ortagus, 2017).

Mds recientemente, estudios han documentado que los estudiantes de primera generacion
suelen presentar niveles mas bajos de capital educativo y cultural en comparacion con sus
pares, y que esta diferencia estd asociada a mayores riesgos de desercidn si no existen apoyos
Institucionales efectivos (Borsegyon & Maas, 2024). Ademads, investigaciones especificas sobre la
educacion superior virtual han identificado que la permanencia académica estd relacionada
estrechamente con las estrategias de apoyo como acompanamiento docente, servicios de
orientacion y experiencias de participacion, especialmente entre quienes carecen de referentes
familiares en el sistema educativo (Segovio—GorCTo et al, 2022).

Por Ultimo, recientes andlisis destacan que, aunque las familias de estudiantes que son primera
generacion en educacion superior suelen tener recursos culturales distintos a los de familias con
historial académico, estos no necesariamente son una desventaja absoluta si se articulan
apoyos socioemocionales y académicos adecuados desde las instituciones (Flanagan-Borquez
& Soriano-Soriano, 2024).

La alta proporcion de estudiantes de primera generacion es una oportunidad para la movilidad
social, pero también un desafio para Ias instituciones que, como se verd mds adelante, exige
reforzar los mecanismos de apoyo académico, financiero y psicosocial, asi como la
comunicacion de los mismos.

3.6. Modalidades de financiamiento

Los registros FCU individuales muestran patrones de financiamiento que sugieren vulnerabilidad
econdmica estructural y dependencia familiar elevada. El andlisis de 1438 casos individuales
revela una elevada dependencia de financiamiento familiar en la poblacion estudiantil virtual.
Mds de la mitad de los estudiantes (52%) cubre sus gastos a través de recursos propios (22,3%)
u otros familiares (29,7%). En contraste, el autofinanciamiento directo (entendido
tradicionalmente como la capacidad autdbnoma de pago derivada de ingresos laborales
corrientes) apenas llega al 15% de los casos.

El acceso a instrumentos publicos es limitado: solo el 7,7% de los estudiantes reciben becas
estatales y el 6,0% utiliza el Crédito con Aval del Estado (CAE), lo que refleja tanto restricciones
regulatorias especificas de la modalidad virtual como la ausencia de acceso a la gratuidad
que si tiene la educacion presencial. Esta estructura de financiamiento genera alta
vulnerabilidad ante crisis econdmicas familiares, ya que mas de la mitad de los estudiantes
depende de ingresos de terceros para mantener sus estudios.

Si bien la penetracion de instrumentos crediticios es baja en términos agregados (6,0% CAE),
se observa una heterogeneidad relevante con casos excepcionales que superan con creces
dicho promedio. Aun asi, el panorama general contrasta con la educacion presencial y refleja
restricciones regulatorias especificas para la modalidad virtual. Los patrones de
financiamiento expresados por las [ES muestran que la sostenibilidad de Ia formacion virtual
estd expuesta a las fluctuaciones econdmicas familiares.

3.7. Inclusion

Los registros FCU documentan presencia significativa, en la modalidad virtual, de estudiantes
con necesidades educativas especiales. SegUn registros FCU, el 29,7% de los estudiantes
presenta algln tipo de necesidad educativa especial (NEE), y un 8% corresponde a casos con
NEE complejas que requieren adaptaciones pedagdgicas especificas.

En este contexto, la modalidad virtual se perfila como un espacio de inclusion y equidad cuya
efectividod se asocia a la existencia de politicas y prdcticas pedagdgicas inclusivas
sistematicas para garantizar que la diversidad se traduzca en éxito académico real y no solo
en un acceso formal.

3.8. Trayectorias educativas previas

La evidencia muestra que los estudiantes de programas TP virtuales provienen de rutas
formativas muy diversas, lo que refleja la heterogeneidad caracteristica de esta modalidad. El
tiempo transcurrido desde la finalizacion de los estudios secundarios hasta el ingreso a la
educacion superior virtual revela un patron de bipolarizacion, segun la encuesta aplicada:

@ Un 10,8% de los estudiantes ingresa con continuidad inmediata, es decir, en menos de un
aNo desde su egreso escolar.

@ En contraste, un 21,4% continda tras mas de 12 anos de interrupcion educativa.
@ En los tramos intermedios (de 3 a 5 anos de espera) se observa una disminucion, lo que

evidencia que la modalidad online funciona tanto como via de continuidad temprana
como de reenganche tardio en trayectorias postergadas.
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El andlisis de los registros historicos muestra un crecimiento sostenido de estudiantes
procedentes de la educacion municipal, gue pasaron de ser mayoria relativa en 2017 a alcanzar
un 58,2% en 2024, lo que representa un aumento de 4,4 puntos porcentuales. Por el contrario, la
participacion de egresados de educacion particular subvencionada y particular ha disminuido
en 24 pp.y 20 pp. respectivamente. Estos cambios indican que la educacion virtual estd
atrayendo de manera creciente a estudiantes de sectores socioecondmicos medios y bajos,
reforzando el rol inclusivo de la modalidad en el sistema de educacion superior chileno.

La distribucién entre educacion cientifico-humanista (58,7%) y técnico-profesional (41,3%)
segln registros por programas, muestra que la mayoria no proviene de educacion técnica
previa, sugiriendo que la modalidad virtual permite transiciones desde formacion general
hacia especializacion técnica tardia, ofreciendo nuevas oportunidades de reconversion
laboral y movilidad social.

a Perfil Académico de los Estudiantes TP Virtual

Este capitulo se construye a partir de la triaongulacion de diversas fuentes de informacion
cuantitativa, orientadas a caracterizar de manera robusta el perfil académico de los
estudiantes de la educacion técnico-profesional en modalidad virtual. En particular, el andlisis
se sustenta en los resultados de la encuesta interna aplicada a estudiantes activos y en la
Ficha de Caracterizacion Unica (FCU).

4.1. Tipologias de estudiantes y patrones de transformacion

El andlisis interseccional de variables demogrdaficas, laborales y familiares disponibles en las
encuestas vy registros FCU permite identificar cuatro clusteres principales que representan
patrones diferenciados de acceso, experiencia y resultados en educacion TP online.

ﬁ Claster 1, representando aproximadamente el 38% de la poblacién, corresponde a

mujeres de 30-49 anos que trabajan y tienen personas a cargo. Este grupo muestra
una gran motivacion con puntuaciones superiores a 4,6 en autopercepcion de
competencias, prioriza la compatibilidad familiar como motivacidon secundaria
después de la laboral, y enfrenta los mayores desafios de autogestion y trabajo
colaborativo. Sus transiciones laborales tipicas involucran movimiento desde
empleos precarios en comercio o servicios hacia posiciones técnicas formalizadas
en salud o educacion.

Claster 2, abarcando el 12% de estudiantes, incluye hombres de 30-39 afos con clara
proyeccion de desarrollo profesional o intenciones de emprendimiento. Muestran alta
adaptabilidad tecnoldgica y orientacion hacia especialidades con mayor potencial
de crecimiento salarial, particularmente en dreas de transformacion digital.

Claster 3, constituyendo el 15% de la muestra, incluye hombres de 40-49 afios con
alta participacion laboral y menores responsabilidades de cuidado. Orientados hacia
mMaximizacion del retorno econdomico, priorizan casi exclusivamente la compatibilidad
con el trabajo. Sus transiciones frecuentemente parten de sectores tradicionales
como construccion o mineria hacia roles técnicos especializados que capitalizan su
experiencia acumulada.

g Claster 4, representando el 8%, corresponde a mujeres mayores de 50 anos que

buscan reconversidn o profesionalizacion tardia. A pesar de potenciales barreras
tecnoldgicas, muestran determinacion excepcional con las puntuaciones mas altas
en motivacion. Sus transiciones frecuentemente representan la formalizacion de

competencias desarrolladas informalmente durante décadas de experiencia laboral.

Finalmente, el 27% restante de la muestra se distribuye en segmentos significativamente mas
atomizados. Estos grupos no configuran patrones demogrdficos, laborales y/o familiares con
la densidad estadistica suficiente para constituir cldsteres dominantes, reflejando una
casuistica diversa que escapa a los descritos anteriormente.

4.2. Autopercepcion de competenciasy
habilidades de interaccion

Las encuestas aplicadas a 2.874 estudiantes activos incluyen una autoevaluacion en escala
de 1 a 5 de ocho dimensiones fundamentales, cuyos resultados proporcionan informacion
valiosa sobre el nivel de preparacion percibida de esta poblacion.

- - - -~ -~ - - —-—-—-—7 - - -~ - - - - - - - - - - = - - - - - - - - - = - - - - - - - = r-—— - -—-=-=-=-=
/ oge® [ ] [ ] [ ] \
| Habilidad | Total : Mujeres : Hombres ' Diferencia |
:_ ___________________ T --""—=-—- - - = e /- - - - - - - - = - - - - - - - = :
| Motivacion : 4,61 : 459 : 4,62 : -0,03 |
:— ——————————————————— 4 - - - - - = - - - == - — - - - = = = |- — = - = == = = - = |- — = - == = = = = = :
! Cumplimiento : 4,36 : 4,38 : 4,35 : +0,03 |
:_ ___________________ I T | — — — - - — - — — — |- — — — - - — - — — — :
| Usabilidad Plataforma : 435 : 433 : 436 : -0,03 :
:_ ___________________ ] S, - - - - - - - - |l — — - — — — — _— - - — - — |
I I I I
| Resultados Académicos | 4,24 | 4,25 | 4,23 | +0,02 :
:_____________________|___________| ___________ | o __ | o __ |
I I I I
| Autogestion | 4,1 | 4,09 | 4,2 | -0,03 :
S e S | ____ o ____ |
I I I I
| Comunicacién | 4,10 | 41 | 4,08 | +0,03 :
A L o |
| I I I I |
| Equilibrio Vido-Estudio : 41 : 40 : 412 : -0,02 |
lL ___________________ 0T - - - - - - - - = a1 - - - - - - - - -~ f- - - - - - - - - - = - - - - - - - - - = :
l Colaboracion : 3,54 : 3,60 : 3,47 : +0,13 |
\ /
Tabla 4

Autopercepcion de Habilidades por Género (Escala 1-5).
Fuente: Encuestas estudiantes activos (N=2.874)
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La motivacion personal emerge como la fortaleza principal con 4,6 puntos promedio, sin
diferencias significativas entre géneros (4,59 en mujeres versus 4,62 en hombres). Este alto
nivel motivacional, reflejaria la naturaleza deliberada de la decision de retomar estudios en
edad adulta, cuando las responsabilidades laborales y familiares compiten por tiempo vy
energia. El cumplimiento de compromisos alcanza 4,4 puntos promedio, con las mujeres
mostrando una ligera ventaja (4,38 versus 4,35 en hombres).

La percepcion sobre resultados académicos propios alcanza 4,2 puntos, cifra similar a la
obtenida en autogestion temporal, ambas competencias criticas para el éxito en
modalidades que requieren de alta autonomia por parte del estudiante.

La comunicacion académica y el equilibrio entre vida personal y estudios obtienen
puntuaciones similares (4,1), ubicndose en un nivel positivo, pero con mayor espacio de
mejora. Notablemente, la colaboracion con otros estudiantes presenta la evaluacion mas baja
con 3,6 puntos y la mayor brecha de género identificada: las mujeres se autoevaluan con 3,60
mientras los hombres con 3,47, diferencia de 0,13 puntos o que indica que los hombres tienden
a percibir o valorar su desempeno colaborativo de manera mds critica o negativa que sus
pares mujeres en entornos virtuales.

4.3. Variabilidad institucional en satisfaccion
y rendimiento académico

Mientras la satisfaccion subjetiva muestra relativa consistencia entre instituciones participantes
y el perfil de ingreso capturado por la FCU muestra cierta consistencia transversal en la
satisfaccion de expectativas iniciales, los registros académicos internos revelan disparidades
extremas en los resultados objetivos. Las tasas de aprobacion promedio oscilan entre 371% vy
89,0%, representando una brecha de 51,9 puntos porcentuales que excede cualquier variacion
esperada por diferencias en perfiles estudiantiles o dreas de especializacion.

Una institucion especifica presenta una tasa promedio de aprobacion del 89% con variacion
entre programas desde 63% hasta 96%. En contraste, otra institucion muestra promedio de
apenas 37,1%, con programas especificos alcanzando soélo 16,8% de aprobacion en el drea de
Administracion y Tecnologia, mientras el drea de Salud en la misma institucion logra 57,8%. Esta
disparidad dentro de una misma institucion sugiere problemas sistémicos en cuanto a criterios
de evaluacion del logro de aprendizajes.

El andlisis longitudinal disponible para una institucion con datos 2020-2024 muestra capacidad
de mejora cuando existen intervenciones focalizadas. La retencidon de primer ano evoluciona
desde el 65% en 2020 hasta el 713% en 2023, representando una mejora de 6,3 puntos
porcentuales. Sin embargo, persiste alta volatilidad entre carreras con coeficientes de variacion
del 22,7% en algunos programas, indicando gque las mejoras no se aplican consistentemente.

4.4. Variabilidad institucional y homogeneidad
enh motivacion

Las encuestas aplicadas a 2.874 estudiantes activos incluyen una autoevaluacion en escala
de 1 a 5 de ocho dimensiones fundamentales, cuyos resultados proporcionan informacion
valiosa sobre el nivel de preparacion percibida de esta poblacion.

r - - - - - - - - = - - - - - = 1T - -—--—--—- - - - -~ - - - -—- - - - - = r— - - - = - - - - -—--—- - - - = \
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k- —-"—-=-=-=- - - - - - - = T - - - - - - - - - - - -~ l---—-"—-=- - - - = - - = - = - - - = = - --—-"—- - - =-=- - - - = :
: A . 545 4,72 : 0,65 0138 Alta |
F——-— === === o t - === === e e i |- - —— = === === - = |
: B 394 4,70 : 0,67 o042 Alta |
- — - - - - - - - = 4 - === 4 — - — — - — — - — — — — | — — — — — — — — — — — — — - — — — — — — l— — — — — — — — — — — — — |
: C S 1<) S 4,61 : 0,76 0164 Media-Alta |
L e e e e e - - - - = 4 - — — - - - 4 - - - - - - - - - - - - 4 | — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — - — — — — — — — — — — — — |
: D o 4,52 : 0,89 0197 Media |
L _ _ _ _ __ ____ I 1 ________ | o _____ _ _ _ _ _ _ _ | o _ _____ |
I I I I I I

| E . 618 4,49 | 0,92 . 0204 | Media :
\ I I I I I

Tabla b
Homogeneidad Institucional en Motivacion.
Fuente: Encuestas estudiantes activos (N=2.874)

A pesar de la diversidad de instituciones participantes en el estudio, existe una notable
consistencia en los niveles de motivacion estudiantil que sugiere que el perfil de estudiante
adulto trabajador trasciende diferencias institucionales especificas. Los datos de cinco
instituciones principales muestran motivacion promedio entre 4,5 y 4,7, con coeficientes de
variacion que van desde 0,138 (alta homogeneidad) hasta 0,204 (homogeneidad media), lo
cual es consistente con los niveles de accesibilidad de un nuevo perfil de estudiante que se ha
expresado previamente.

La institucidbn con mayor motivacion promedio (4,7, n=545) presenta también la menor
variabilidad interna (CV=0,138), sugiriendo posible autoseleccion de estudiantes altamente
mMotivados o existencia de mecanismos institucionales efectivos tanto en lo académico como en
lo complementario. La institucion con menor motivacion promedio (4,5, n=618) Mmuestra una
mayor heterogeneidad (CVv=0,204), indicando poblacion estudiantil mas diversa en términos de
compromiso inicial y/o de nivel de cumplimiento de expectativas sobre la carrera en funcion de la
informacion recibida previo a su ingreso, entre otros factores incidentes en este aspecto.

Esta homogeneidad motivacional contrasta marcadamente con la heterogeneidad en resultados
académicos objetivos documentada en registros FCU. Mientras la motivacion varia menos de 0,3
puntos entre instituciones, las tasas de aprobacion varion 51,9 puntos porcentuales. Esta
desconexion sugiere que la motivacion individual, aungque necesaria, no es suficiente para
garantizar éxito académico sin estructuras institucionales de apoyo adecuadas.
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Desalineacion: Alta Motivacion vs Bajo Apoyo Institucional
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Grafico 7
Alta motivacion vs bajo apoyo institucional por género.
Fuente: Encuestas estudiantes activos (N=2.874)

La persistencia de alta motivacion incluso en instituciones con bajos indicadores objetivos
plantea que los estudiantes parecen mantener compromiso personal a pesar de enfrentar
sistemas que pueden no estar optimizados para sus necesidades, evidenciando una
resiliencia notable pero también sugiriendo oportunidades perdidas de capitalizar esta
motivacidn con mejores estructuras de apoyo.

4.5. Motivaciones para la eleccion de modalidad virtual

Las motivaciones que llevan a los estudiantes a elegir esta modalidad solbre alternativas
presenciales sugieren un proceso de decision pragmatico basado en restricciones concretas mas
que en preferencias educativas abstractas. Segln las encuestas a estudiantes activos, |a
compatibilidad con el trabajo constituye la motivacidn dominante, mencionada por 1580
estudiantes (55,0% del total).

La compatibilidad con la vida familiar emerge como segunda motivacion principal, reportada por
658 estudiantes (22,9%). Esta motivacion adquiere particular relevancia al cruzarla con los datos
de género y responsabilidades de cuidado: considerando que el 67% de las mujeres estudiantes
tiene personas a su cargo, la modalidad virtual representa frecuentemente la opcidn mas viable
para conciliar el desarrollo educativo con responsabilidades familiares ineludibles.

Un 13,56% (389 estudiantes) indica "otras razones' no especificadas en las categorias
principales, proporcion que sugiere una diversidad de situaciones particulares no capturadas
en las opciones estructuradas. La distancia geogrdfica, aunque frecuentemente asumida
como motivacion principal para la educacion virtual, es mencionada por solo 247 estudiantes
(8,6%), una proporcion menor ala esperada que puede explicarse porque muchos estudiantes
en regiones apartadas ya internalizaron la imposibilidod de la educacion presencial vy
consideran el factor laboral o familiar como mads determinante.

Motivaciones para estudiar online por género
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Grafico 8
Motivaciones para estudiar online por género.
Fuente: Encuestas estudiantes activos (N=2.874)

La distribucion de las motivaciones muestra variaciones por edad segUn los datos disponibles.
Para el grupo de 30-39 anos, altamente representado con un 353% de la muestrg, la
compatibilidad laboral alcanza mdaxima relevancia dado que se encuentran en una etapa de
consolidacion profesional. Para el grupo de 40-49 anos (32]% de la muestra), la
compatibilidad familiar gana peso relativo, coincidiendo con responsabilidades de cuidado
tanto de hijos como de padres mayores.
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4.6. Desafios y estrategias de superacion
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Grafico 9
Pertinencia laboral promedio por mejora declarada y género.
Fuente: Encuestas estudiantes activos (N=2.874)

Al analizar los resultados de la encuesta de estudiantes, los principales desafios identificados
durante la experiencia educativa virtual proporcionan informacion critica sobre barreras al éxito
académico y dreas que requieren apoyo institucional especifico. Segun el andlisis de las
respuestas codificadas de estudiantes activos, la gestion del tiempo se posiciona como el
desafio mdas frecuente, mencionado por el 12% de quienes identificaron dificultades especificas.

La coordinacidn con responsabilidades laborales, mencionada por el 9,8% de estudiantes,
representa un desafio relacionado pero distinto, refiriéndose especificamente a situaciones
donde demandas laborales imprevistas interfieren con los compromisos académicos
programados. Las dificultades técnicas con plataformas, reportadas por el 6,4%, incluyen
problemas de navegacion, incompatibilidad de dispositivos, y fallas durante evaluaciones
criticas. Las limitaciones de conectividad, mencionadas por el 5,2%, afectan particularmente
a estudiantes en regiones con una infraestructura digital deficiente, lo cual es una alerta
importante considerando lo sefalado en cuanto a la oportunidad de acceso que representa
esta modalidad para personas de sectores mas alejados de la urbe.

Los datos del grupo de estudiantes con una alta satisfaccién (puntuacion 4 o superior en
indicadores principales) permite identificar algunas estrategias exitosas para la superacion
de los estudios. El desarrollo de rutinas de estudio estructuradas es mencionado por el 21,6%
de estudiantes exitosos, incluyendo el establecimiento de horarios fijos y la comunicacion de
estos limites tanto a la familiac como a los empleadores. El uso de herramientas digitales de
organizacion aparece en el 13,2% de respuestas, mientras que el establecimiento de espacios
fisicos dedicados al estudio es mencionado por un 11,8%. La negociacion explicita de apoyo
familiar para proteger tiempo de estudio aparece en el 8,4% de casos exitosos.

promedio por mejora
declarada y género

e Transiciones laborales de los estudiantes TP virtual
5.1. Caracterizacion general

El andlisis combinado de registros FCU, y la encuesta aplicada a titulados, revela que un 55,9%
de los estudiantes sin educacion terciaria previa protagoniza transiciones directas desde
empleos de baja calificacion hacia posiciones técnicas especializadas.

Las fuentes disponibles permiten identificar cinco perfiles de motivacion que conducen a algdn
tipo de transicidon laboral, cada una con patrones especificos de movilidad, y caracteristicas y
resultados diferenciados. Las motivaciones son:

@ Validacion de competencias, que representa aproximadamente el 25% de las
transiciones exitosas segun el andlisis de mercado laboral, corresponde a trabajadores
con 5 a 15 anos de experiencia empirica que utilizan la credencial técnica para
formalizar conocimientos previaomente desarrollados. Estos profesionales logran
incrementos salariales promedio del 35% v, crucialmente, acceso a roles de supervision
en sus mismas organizaciones. La educacidon técnica les proporciona el respaldo vy
validacion académica requerida para posiciones que exigen certificacion formal,
permitiéndoles capitalizar su experiencia acumulada.

@ Reconversion sectorial constituye el 20% de las transiciones documentadas e incluye

trabajadores de sectores en declive que migran hacia areas de mayor dinamismo. Las
reconversiones mAas exitosas identificadas en los perfiles de empleo incluyen
movimientos desde construccion tradicional hacia construccion industrializada con
incrementos salariales del 41%, desde comercio bdsico hacia logistica especializada con
aumentos del 28%, y desde servicios generales hacia servicios técnicos de salud con
mejoras del 38%. Estos profesionales enfrentan curvas de aprendizaje mas
pronunciadas, pero logran estabilidad laboral superior en sectores menos voldatiles.

@ Ascenso organizacional, representando el 18% de casos, incluye empleados que utilizan

la formacion como palanca de movilidad vertical dentro de sus organizaciones
actuales. Los registros de mercado laboral confirman que este perfil logra los
incrementos salariales relativos mdas altos, hasta 60% en casos especificos del darea
tecnoldgica, combinando conocimiento organizacional especifico con nuevas
competencias técnicas formalizadas. Este patron es particularmente frecuente en
mineriqg, servicios puUblicos, y grandes empresas de servicios donde la promocidn interna
estd condicionada a credenciales educativas.

@ Formalizacion de funciones constituye aproximadamente el 15% de transiciones,

especificamente entre mujeres que profesionalizan competencias de cuidado
desarrolladas informalmente, cuya empleabilidad muestra transiciones tipicas desde
trabajo domeéstico no remunerado hacia roles como TENS o técnico en pdrvulos con
incrementos de empleabilidad formal del 100% desde situacion de informalidad
completa. Aunque los incrementos salariales absolutos son menores (promedio 25%),
representan formalizacion de ingresos previamente inexistentes o precarios.
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@ Continuidad de estudios representa el 12% de perfiles, caracterizado por profesionales
que utilizan la educacidn técnica como primera etapa en trayectorias de formacion
continua. Los datos de seguimiento longitudinal evidencian que el 67% de este grupo
continua estudios dentro de dos anos post-titulacion versus 23% del promedio general,
desarrollando una ‘adiccidn positiva® al aprendizaje formal que genera efectos
multiplicadores en desarrollo de capital humano.

5.2. Trayectorias laborales

Los registros FCU muestran que, durante el periodo formativo, se observa un aumento de 4,4
puntos porcentuales en empleo formal completo y una disminucion de 4,0 puntos en
desempleo. Si bien estas variaciones ocurren mientras los estudiantes cursan sus
programas, no es posible atribuirlas directamente a la formacion, ya que la mayoria ya
contaba con experiencias laborales previas. Estos cambios podrian reflejar dindmicas
propias de las trayectorias laborales y de la edad mds que un efecto inmediato de la
modalidad formativa.

La empleabilidad promedio alcanza 73,0% (rango: 58.1%-84%), superando el 52% reportado
para poblacidon con educacién media (CASEN 2022). La empleabilidad presenta
estacionalidad, con picos de 84% en bimestres 4-5, coincidiendo con ciclos de contratacion
empresarial.

El 55,9% de estudiantes sin educacidon terciaria previa transita desde sectores de baja
productividad (construccién bdasica, comercio minorista, servicios no especiolizodos) hacia
actividades con mayor valor agregado. La distribucion de ingresos mensuales
post-titulacidon, basada en 675 casos validos del seguimiento a titulados de ESTP virtual
(82,4% de respuesta en esta variable), proporciona una evidencia sobre los resultados
econOmicos de las transiciones educativas que hay que analizar considerando que las y los
estudiantes de esta modalidad en general trabajan al momento de iniciar sus estudios. Es
importante notar que 144 casos (17,6%) no proporcionaron informaciéon de ingresos,
limitacion que debe considerarse en la interpretacion.
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Tabla 6

Distribucion de Ingresos Post-Titulacion (N=675 validos)
Fuente: Encuesta de seguimiento titulados (N=812)

El 12,9% de los titulados reporta ingresos menores a $500.000 pesos mensuales, segmento que
puede incluir trabajadores part-time, recién titulodos en proceso de insercidn, ©
especialidades con menor valoracion de mercado. El rango de $500.001 a $800.000 pesos
concentra el 26,1% de casos, mientras que el segmento de $800.001 a $1.200.000 pesos agrupa
el 28,1%, constituyendo el modal de la distribucion. El 19,7% alcanza ingresos entre $1.200.001 y
$1.800.000 pesos, el 7.9% entre $1.800.001 y $2.500.000 pesos, y un 53% supera los $2.500.000
pesos mensuales.

Esta distribucion implica que el 67,1% de los titulados alcanza ingresos superiores a $800.000
pesos mensuales, umbral que en el contexto chileno representa aproximadamente 1,5 veces el
salario mediano nacional. El 32,9% que supera $1.200.000 pesos mensuales se posiciona en el
tercil superior de ingresos para trabajadores técnicos segun datos del INE.
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Grafico 10
Mapa de expectativas vs. resultados laborales
Fuente: Encuestas estudiantes activos (N=2.874)

El Grafico 10 muestra que la educacidon superior técnico-profesional virtual en Chile genera
altos niveles de motivacion en todos los segmentos, pero su impacto laboral es desigual:
mientras la medicidn de hombres y de personas de 40 a 44 anos superan claramente el
umbral de mejora laboral, la del grupo femenino que tienen entre 30 y 39 anos, aun cuando se
mantienen altamente motivadas, reportan beneficios laborales significativamente menores.
Ademas, se observa que la percepcion de mejora laboral aumenta con la edad, lo que indica
que la formacion virtual se integra mejor en trayectorias laborales mdas consolidadas.
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5.3. Formacion continua y trayectorias extendidas

Un hallazgo fundamental del estudio es la propension hacia la formacion continua entre
titulados de educacion técnico-profesional virtual. Segdn la encuestaq, el 43% reporta haber
iniciado estudios adicionales dentro de 18 meses post-egreso, comparado con solo el 8,2%
de la poblacidon general con educacion media segdn datos comparativos nacionales. Esta
diferencia de 34,8 puntos porcentuales sugiere que la experiencia educativa en modalidad
virtual desarrolla o refuerza una orientacion hacia el aprendizaje permanente.

La descomposicion de este 43% revela diversidad en las trayectorias de formacion continua:
el 28% se inscribe en programas de especializacion técnica adicional (manteniéndose en el
nivel técnico superior), el 12% inicia estudios universitarios aprovechando vias de articulacion
o convalidacion, el 8% participa en certificaciones sectoriales especificas (frecuentemente
financiadas por empleadores), y un 15% combina multiples modalidades simultdneamente.

5.4. Factores territoriales en la efectividad de las transiciones
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Grafico 11
Distribucion de titulados por regidon de origen.
Fuente: Elaboracion propia

Los datos disponibles sobre distribucion territorial y resultados laborales en fuentes
administrativas permiten identificar variaciones regionales en la efectividod de las
transiciones educativo-laborales. Segun el andlisis de seguimiento a titulados
complementado con datos de mercado laboral regional, las regiones mineras del norte
muestran incrementos salariales promedio un 34% superiores a la media nacional, aunque
con alta concentracion en ciertas especialidades especificas como mantenimiento industrial,
prevencion de riesgos, y control de procesos.

La Regidon Metropolitana, paraddjicamente, presenta incrementos salariales promedio un 12%
inferiores a la media nacional, pero ofrece mayor diversidad de opciones de insercion laboral
y menor dependencia de ciclos sectoriales especificos. Esta aparente contradiccion se explica
por la mayor competencia en mercados laborales metropolitanos y la existencia de
alternativas educativas presenciales que no estdn disponibles en regiones.

Las regiones del sur muestran incrementos moderados, aproximadamente un 15% sobre sus
niveles previos, pero con una alta valoracidn de la estabilidad laboral anual versus la
estacionalidad caracteristica de sectores tradicionales regionales como agriculturg, pesca, y
turismo.

La efectividad regional correlaciona con tres factores identificables en los datos:
diversificacion econdmica que amplia opciones de insercion, densidad de empresas
medianas y grandes con capacidad de absorcion de trabajadores cualificados a través de
formacion TP, y presencia de centros urbanos consolidados que reducen barreras de
movilidad ocupacional.

Este fenOmeno trasciende la mera expansion de cobertura para constituir una reconfiguracion
estructural de las oportunidades educativas territoriales. Los datos consolidados de 2.874
estudiantes activos y 1438 registros administrativos FCU reveloan un proceso de
desconcentracion que desafia patrones histéricos de centralizacidn educativa que han
caracterizado al sistema chileno desde su origen.
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Grafico 12
Movimiento de titulados desde su regidon de origen en porcentaje.
Fuente: Elaboracion propia
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La matricula online muestra una desconcentracion de 11,8 puntos porcentuales desde Ia Region
Metropolitana entre 2019-2024. Durante estos anos, la Zona Norte incrementd su participacion
del 39,6% al 46,3%, un cambio que se alinea con el ciclo expansivo minero de 2020-2023,
sugiriendo que la demanda del sector pudo haber impulsado una mayor matricula de los
programas en modalidad virtual.

El seguimiento post-titulacion (n=819) indica un 85% de permanencia regional y un 15% de
migracion selectiva hacia RM, Antofagasta y Valparaiso. Esta movilidad post-formacion contrasta
con el modelo presencial donde la migracion es prerrequisito para el acceso educativo.

Caracterizacion de la institucionalidad
de la ESTP virtual en Chile

Este capitulo se construye a partir de la triaongulacion de diversas fuentes de informacion
cualitativa, orientadas a caracterizar la institucionalidad de la educacion TP en modalidad
virtual. En particular, el andlisis se sustenta en la informacidon proporcionada por las
instituciones participantes a través de documentacion interna y entrevistas personales.

El andlisis realizado revela que la implementacion de la modalidad en Chile presenta un alto
grado de diversidad en el desarrollo organizacional. Esta diversidad se refleja tanto en los
criterios empleados para definir la modalidad, como en la organizacion curricular, la gestion

académica, la utilizacion de recursos tecnoldgicos y las estrategias de apoyo al estudiantado.

En los siguientes puntos desarrollaremos el andlisis comparado de la documentacion
proporcionada por las distintas instituciones.

6.1. Madurez de la modalidad y perfiles de implementacion

Al explorar el nivel de madurez de la modalidad en las IES participantes en torno a las
politicas, procesos e implementacion de la modalidad TP virtual, se identifican dos perfiles
institucionales predominantes. El primero, mdas extendido entre las instituciones analizadas,
corresponde a aquellas con una larga trayectoria en formacidon presencial que han
incorporado la modalidad virtual de forma reciente, en muchos casos como respuesta a la
pandemia y sus restricciones a la presencialidad. El segundo perfil agrupa a aquellas
instituciones cuyo proyecto educativo se ha concebido desde el inicio con un fuerte
componente o totalmente online.

Estas diferencias no se explican por el tamano de la institucion, sino mas bien por su modelo
educativo original. En general, las instituciones de tradicion presencial tienden a implementar,
con ajustes graduales, la modalidad virtual sobre la base de las estructuras y procesos ya
existentes. Esto genera una carga adicional para los equipos responsables de educacion online,
quienes deben impulsar cambios en reglaomentos, sistemas tecnoldgicos, estructuras
curriculares y procesos de gestion académica, muchas veces sin contar con una gobernanza
clara ni con autonomia operativa suficiente.

Al revisar la documentacion institucional, se observa que los avances mads significativos en la
adaptacion a la modalidad virtual se concentran en tres dmbitos:

@ Acompanamiento estudiantil, donde varias instituciones han implementado figuras de
tutores virtuales o estrategias de seguimiento académico especificas para esta
modalidad.

@ Disefo instruccional, con desarrollo de recursos digitales y planificacion de actividades
asincronicas. Si bien es el componente mads trabajado, presenta grados de formalizacion
y profundidad muy dispares.

@ Implementacion curricular, expresada en formatos de planificacion mas flexibles, como
la bimestralizacion o trimestralizacion, junto con una duracidbn mAas acotada de las
asignaturas para favorecer la continuidad del estudiante trabajodor/a. De las
instituciones que enviaron su documentacion académica, 5 de ellas declaran organizar
sus carreras virtuales en formato bimestral y solo 1 declara una organizacidon semestral
tradicional, sin ajustes especificos en los tiempos para la modalidad online. Esta variacion
tiene efectos directos en la carga académica, el ritmo de avance y las estrategias de
acompanamiento al estudiante. Las instituciones con ciclos mas cortos suelen aplicar una
secuenciacion intensiva de asignaturas (una o dos a la vez), lo que favorece la
concentracion y la continuidad, especialmente en perfiles de estudiantes trabajadores, no
obstante, incrementa el nivel de exigencia dado los tiempos acotados para realizar y
evaluar el trabajo prdctico. Por otra parte, en la mayoria de los casos Nno se observan
cambios sustantivos en los elementos estructurales del curriculo, como el perfil de egreso,
la definicidon de resultados de aprendizaje o los prerrequisitos de las asignaturas. Es decir,
los ajustes se concentran casi exclusivamente en los soportes operativos.

6.2. Diseno de portafolio de carreras

A partir del andlisis de la documentacion proporcionada por las instituciones, se constata
que el 67% de ellas cuentan con una definicion institucional explicita sobre lo que entienden
por modalidad virtual. El restante 33% de instituciones opera sin una definicion formal
consolidada, aunqgue ofrecen programas en esta modalidad.
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Dada la ausencia de una clasificacion oficial, las definiciones disponibles presentan
diferencias significativas en cuanto al porcentaje minimo de virtualidad que debe tener un
programa para ser considerado “online”:

@ Algunas instituciones definen la modalidad online como aquella con el 100% de horas
online asincronicas.

@ Otras instituciones establecen un rango flexible, considerando programas online aquellos
que contemplan entre 70 % y 100 % de horas virtuales, con instancias sincronicas y
asincronicas.

@ Existen instituciones que definen la modalidad como aquella con mas del 80% de horas
online. Esta puede ser asincronica, o en modalidad telepresencia (con sesiones
sincrénicas).

@ Una cuarta definicion es aquella en la que mas del 90% de horas son online, mayormente
de forma asincronica, aunque puede haber algunas sesiones sincronicas aisladas.

@ Por Ultimo, algunas instituciones no establecen un umbral porcentual claro, sino que se
enfocan en la [6gica pedagdgica y el tipo de interaccion.

Estas diferencias reflejan la falta de un marco comun para la categorizacion de la modalidad
virtual y generan tensiones con las definiciones utilizadas por organismos reguladores o por otras
instituciones del ecosistema de educacion superior. El Online Learning Consortium
(anteriormente el Sloan Consortium) definié en 2007 de forma precisa una clasificacion de cursos
en funcion del porcentaje de contenido impartido de forma online, que se detalla a continuacion,
y que adn guia a instituciones a nivel internacional en sus definiciones de la modalidad:

ST T T T T T T T T T T 2 T \
| Proporcion de I
I
I
I

I

I

contenido ! Tipo de curso ! Descripcion
I

I
impartido online I :
b Lo o __ L o o L :
: 0% : Presencial : Curso sIn uso de tecnolggia online: el contenido se |
| | | imparte por escrito o de forma oral. :
— — — e e e e e e e e e e e e e e e
: : . : Curso que utiliza tecnologia web para facilitar un curso :
| 1-29% , Presencial con apoyo | esencialmente presencial. Utiliza un Entorno Virtual de :
| | TIc | Aprendizaje (EVA) o paginas web para publicar el |
L : : programa de estudios y las tareas, por ejemplo. :
________________________________________________________________ |
: ) : Semipresencial / : Curso que CombirIo la rTIooIoIIdod presencial y en.IIneo. Gran :
| 30-79% : Hibrido ,  parte del contenido se imparte en lineq, suele utilizar foros |
| | | virtuales y suele incluir algunas reuniones presenciales. :
o ____ Lo ___ L o |
| | | |
: | ‘ | Curso donde la mayor parte o la totalidad del contenido |
| Mas del 80% | Online | se imparte en linea. Normalmente no hay clases |
| | | presenciales. :
S o o __o__._ | o o o L y

Tabla 7
Definicion de modalidades de estudio virtual segun la proporcion de contenido online.
Fuente: Allen, E, Seaman, J,, & Garrett, R. (2007).
Blending in: The Extent and Promise of Blended Education in the United States. Needham, MA: Sloan Consortium.

6.3. Criterios de implementacion de programas virtuales

En relacion a la frecuente discusion en torno a si existen carreras mas propicias que otras para
ser impartidas de manera virtual, en ninguna institucion fue posible identificar criterios
especificos formalizados para evaluar qué carreras o Areas del conocimiento pueden
impartirse en dicha modalidad. Sumado a esto, tampoco fue posible identificar la existencia
de un instrumento especifico o documento normativo que establezca requisitos pedagdgicos,
tecnoldgicos o financieros explicitos para definir la viabilidad de virtualizar una carrera. Los
argumentos aludidos por las instituciones son en general los mismos que se utilizan para
evaluar una carrera presencial tradicional. Entre los mds recurrentes se encuentran:

@ Viabilidad financiera del programa.
@ Factibilidad técnica para su implementacion.
(V) Empleabilidad potencial.

@ Naturaleza practica de la carrera.

Si bien, en general se senala como criterio de decision informal que las carreras que se
imparten en modalidad virtual deben ofrecer una experiencia educativa aplicada con énfasis
en el trabajo prdactico equivalentes a la presencialidad, no se alude a la formalizacion de
criterios de evaluacidon de recursos digitales que permitan simular los aprendizajes, ni
tampoco se identifican estdndares de costos de tecnologia.

De esta manera, no fue posible establecer si las instituciones imparten en modalidad virtual
Unicamente dreas del conocimiento y carreras en las cuales pueden asegurar unad
implementacion con tecnologia suficiente equivalente con la modalidad presencial,
descartando a aquellas que exceden el costo posible de cubrir por la institucion, o, si al
implementar las carreras en modalidad virtual ajustan las asignaturas a la tecnologia al
alcance para cada una de ellas, aunque sea de menor calidad en cuanto al aprendizaje
practico. Si bien estos dos escenarios no son excluyentes, la equivalencia de Ia
implementacion de las modalidades es un aspecto a profundizar dada la relevancia que tiene
tanto en la literatura como en la regulacion y en la evaluacion de la experiencia de las y los
estudiantes.

En relacion a la cantidad de estudiantes por aula virtual, si bien no todas las instituciones
entregaron la informacion, se logrd identificar un amplio rango entre los 30 a 70 dependiendo
de la complejidad de la asignatura y la necesidad de interaccion. Algunas IES manejan topes
especificos (50) y otras contemplan cupos mayores (70-80) con un porcentaje de tolerancia.
Los cursos masivos pueden llegar a 100 o incluso 200 estudiantes, pero son menos frecuentes.

Muchas veces la cantidad real de estudiantes en un aula virtual es menor al méximo.

Pag 44



Pag 45

En relacion a la norma de horas directas e indirectas de asignaturas y/o de la carrerq, se
concluye que no existe una medida uUnica, sino una amplia diversidad de definiciones
discrecionales de las IES para establecer las horas de dedicacion a las asignaturas o a la
carrera. Al respecto, es importante considerar que el Sistema de Créditos Transferibles (SCT),
Unica medida acordada y validada por el sistema de educacion superior a nivel pais, en
general no es utilizado por las IES participantes como norma de diseno para esta modalidad.

6.4. Marcos pedagogicos institucionales "

Los modelos educativos presentan una serie de principios estructurales compartidos entre las
distintas instituciones participantes, que configuran el marco formativo comun sobre el que se
desarrollan tanto las modalidades presenciales como virtuales. A continuacion, se detallan los
principales elementos identificados:

@ Formacion basada en competencias: Este enfoque estd presente en el 100% de las
instituciones y constituye el eje organizador mas recurrente. A partir de él se articulan los
perfiles de egreso, el diseno curricular y las estrategias de evaluacion, con un foco en el
desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes alineadas con los requerimientos del
sector productivo.

@ Estudiante al centro: Todas las instituciones declaran este principio como parte de su
marco formativo, promoviendo la autonomia, la participacion activa, la autorregulacion y
la responsabilidad sobre su propio proceso de aprendizaje. Este enfoque se refuerza
especialmente en los programas online, dada la exigencia de mayor autogestion por
parte del alumnado.

@ Enfoques tedricos: El marco tedrico y conceptual més comuadn es el “constructivismo™?,
presente explicitamente en el 50% de instituciones, siempre asociado a metodologias
activas, si bien el resto de las instituciones definen estrategias y estructuras que coinciden
con el mismo. En general, el constructivismo se menciona combinado con otros enfoques,
dentro de los cuales los mds recurrentes son:

O Sociocognitivo: Enfasis en el aprendizaje autorregulado y mediado.
O Andragogia: Adaptacion de metodologias al perfil del estudiante adulto.
O Conectivismo: Valoracion del aprendizaje distribuido y en red.

O Sistémico: Vision del aprendizaje como sistema interdependiente.

T En este apartado se utilizardn expresiones textuales de documentacion de las IES participantes o de las
entrevistas para graficar los hallazgos del estudio.
12 Constructivismo: Aprendizaje como proceso activo y contextualizado.

En la prdctica, estos enfoques se aplican de manera transversal a las distintas modalidades,
aungue su implementacion concreta varia entre instituciones y suele centrarse mas en el nivel
metodoldgico-operativo que en un cambio de paradigma tedrico. En todas ellas se enfatiza lo
mediacion tecnoldgica mediante plataformas digitales y el empleo de estrategias diddcticas
activas, adaptadas al contexto virtual. Este enfoque promueve el desarrollo de la autonomia,
el pensamiento critico, la reflexion activa y la aplicacion prdctica de los conocimientos, como
base para construir aprendizajes significativos y transferibles.

Para ello, las instituciones utilizan una variedad de metodologias activas, entre las que
destacan el aprendizaje basado en problemas (ABP), el estudio de casos, las simulaciones y el
aprendizaje colaborativo, muchas veces articulados con situaciones auténticas propias de los
entornos laborales. Estas estrategias se desarrollan en entornos virtuales mediados por
tecnologia, que combinan actividades asincronicas (como recursos multimedia, foros, guias
interactivas o autoevaluaciones) y sincronicas (como sesiones en lineq, tutorias grupales o
laboratorios virtuales).

En esta lineq, algunos de los documentos entregados senalan que “la modalidad a distancia
corresponde a un modelo que le permite a un estudiante, no asistir presencialmente a los
recintos de la institucion y que es mediada por el uso de distintas tecnologias” o destacan “la
importancia de los recursos digitales, incluyendo recursos diddcticos digitales para aulas en
entornos virtuales de aprendizaje”, lo que evidencia el rol fundamental de la tecnologia en este
tipo de formacion.

No obstante, estas diferencias no implican un cambio de paradigma tedrico, sino una
adaptacion metodoldgica y operativa a las condiciones especificas de cada modalidad,
especialmente en el diseno instruccional, el rol docente y los recursos utilizados, “...el escenario
donde se posicionan los actores involucrados es el que se ajusta dependiendo de la
modalidad, pero no asi el resultado, dado que apuntan al mismo perfil de egreso y a los
mismos aprendizajes esperados.’, lo que refuerza la idea de una base formativa comun,
independiente del formato en que se imparta.

Un principio transversal del proceso educativo es el de vincular el aprendizaje con los
contextos personales, sociales y laborales del estudiante, con el objetivo de garantizar la
pertinencia, aplicabilidad y relevancia formativa. En este sentido, el diseno de las actividades
busca articular lo aprendido con los desafios del entorno profesional, permitiendo que el
estudiante visualice con claridad el propdsito de su formacion y su proyeccion en el mundo del
trabajo. Esta 10gica “busca la pertinenciag, relevancia y efectividad de la formacion impartidag,
articulando las necesidades del contexto de trabajo y el proceso formativo a través del perfil
de egreso”. El objetivo es ayudar a los estudiantes a comprender |la realidad, resolver
problemas y construir soluciones aplicables en su entorno.
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Disenio instruccional

Todas las instituciones analizadas cuentan con procesos formales de disero instruccional (DI)
centralizado para la creacidn de cursos online. Sin embargo, solo algunas declaran
explicitamente la adopcidon de modelos instruccionales de conocimiento puadblico. Las
observaciones permiten identificar tres tendencias:

@ Modelo mixto: Algunas instituciones cuentan con unidades o direcciones dedicadas al
diseno instruccional, integradas por profesionales con funciones especificas y otras
prefieren externalizar la produccion a través de consultoras educativas.

@ Asesoria Técnico-Pedagogica: Los equipos de diseno instruccional trabajan en

@ Modelo explicito: El modelo de diseno instruccional mds ampliamente utilizado por las IES colaboracién con docentes o expertos disciplinares para garantizar la adecuacién

participantes es "ADDIE", sigla en inglés que refiere a las cinco etapas del proceso
instruccional: Andlisis, Disefo, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion. Este modelo
secuencial y flexible, creado en 1975, permite organizar sistematicamente la creacion de
CUrsos y programas, y es valorado por su adaptabilidad tanto en contextos presenciales
como virtuales, si bien una de sus principales criticas es su linealidad en una época en la
que se requieren modelos agiles e iterativos. El 67% de las instituciones declaran utilizar este
modelo como base estructural para el diseno de experiencias de aprendizaje online. Tal
como se senala en uno de los documentos revisados, "los procesos de diseno y desarrollo
instruccional se rigen .. conforme directrices del Modelo ADDIE de diseno instruccional”.

Modelo basado en, o propio: Otras instituciones no mencionan adhesidon a modelos
externos, pero describen estructuras similares o modelos propios, con etapas y roles
definidos. Por ejemplo, una de las instituciones ha desarrollado un modelo propio que
integra elementos del modelo ASSURE y de propuestas del autor David Jonassen, centradas
en el aprendizaje activo mediante el uso de herramientas cognitivas y tecnologia
significativa:

O ASSURE (Anulyze Learners, State objectives, Select Methods/media, Utilize Mediag,
Require Participation, Evaluate and Revise) es un modelo enfocado en el uso de
medios y tecnologia educativa, con énfasis en la participacion activa del estudiante y
la alineacion entre objetivos, métodos y evaluaciones.

O Jonassen, por su parte, plantea un enfoque centrado en el aprendizaje significativo y
constructivo, promoviendo el uso de herramientas tecnoldgicas como mediadoras del
pensamiento critico, la resolucidn de problemas y la construccidn de conocimiento.

Modelo no declarado: Por otra parte, y de forma aisladag, una de las instituciones analizadas
no declara el uso de un modelo de diseno instruccional estructurado, pero si explicita
principios orientadores a través de una Matriz de Estrategias y Recursos Diddcticos, que
cumple la funcidon de guiar la planificacion pedagdgica. Esta matriz proporciona criterios
para seleccionar metodologias y recursos en funcidn de los objetivos de aprendizagje,
promoviendo un enfoque coherente y centrado en la experiencia del estudiante, aun sin
estar formalmente vinculado a un modelo tedrico especifico.

En la revision de la implementacion del disefo instruccional en las instituciones se ha
observado:

Caracter colaborativo: El disefio instruccional se concibe como un proceso compartido,
donde convergen distintas experticias para asegurar calidad, coherencia y pertinencia de
la experiencia formativa online.

pedagdgica, metodoldgica y tecnologica del material diddctico.

Evaluacion y monitoreo de aprendizajes

En relacion con el sistema de evaluacion de aprendizajes en la modalidad virtual, todas las
instituciones analizadas declaran estructurarlo en funcidon de los resultados de aprendizaje y las
competencias definidas en el perfil de egreso, en coherencia con los modelos formativos
previaomente descritos en este informe. A pesar de las diferencias en suimplementacion, se identifican
caracteristicas comunes que atraviesan los enfoques evaluativos de todas las instituciones:

)

)

Tipos de evaluacion: En las asignaturas se incluyen evaluaciones diagnoésticas, formativas
y sumativas. Las actividades se planifican semanal o modularmente y se integran a la
plataforma virtual. La documentacion institucional senala la existencia de “tres tipos de
evaluaciones segun su intencionalidad: diagnosticas, formativas y sumativas”.

Instrumentos y criterios: Se utilizan tareas, pruebas, trabajos aplicados, participacion en
foros, autoevaluaciones, entre otros. Se prioriza la claridad en las instrucciones, la
retroalimentacion oportuna y el uso de rdbricas u otros mecanismos de evaluacion
explicitos. En ese sentido, “la evaluacion es vista como un proceso intencionado, continuo y
sistematico de obtencidn y suministro de informacion Util y valorativa acerca del
desempeno del estudiante” y “considera la retroalimentacion entre el docente y el
estudiante, de manera de orientar su proceso de formacion”.

Curriculum basado en resultados de aprendizaje: La evaluacion es entendida como un
proceso continuo que valida el logro de aprendizajes esperados en contexto laboral o
profesional, no solo el dominio de contenidos. Al respecto se indica, que ‘el
curriculum..como proceso, incluye la justificacion, la definicion de las competencias,
resultados de aprendizaje esperados vy los criterios para su evaluacion”.

Revision y control de calidad: Se observa un flujo sistemdatico de revisibn metodolbégica y
validacion de los instrumentos evaluativos, con participacion de equipos técnicos,
académicos y disenadores instruccionales. Lo anterior se expresa en la existencia de
“mecanismos de aseguramiento de la calidad en el proceso de diseno de instrumentos, los
gue considera diversos momentos de validacion, que permiten asegurar la pertinencia y Ia
calidad de estos”.
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De forma paralelq, y en referencia a la evaluacion sumativa, se observa una predominancia
de esquemas mixtos que combinan evaluacion continua (EC) con un examen final, aunque
con variaciones en la ponderacion y forma de aplicacidon que se concentran en:

60% de evaluacion continua'y
40% de examen final, a través de al
mMenos dos evaluaciones parciales
sumativas previas al cierre del modulo.

70% de evaluacion continua y
30% de examen final, basada en
actividades periddicas, controles,

foros y tareas asincronicas.

Solo una institucion se diferencia del resto al no aplicar examen final en sus programas
virtuales, sino que implementa un proyecto integrador como instancia de cierre del proceso
formativo, alineado con un enfoque de evaluacion por competencias.

En todos los casos, las evaluaciones se desarrollan completamente en lineq, sin instancias
presenciales obligatorias, y tienden a priorizar la retroalimentacion continua a través de
canales asincronicos y el monitoreo del progreso del estudiante, en coherencia con los
principios de flexibilidad y autonomia que caracterizan a la modalidad online.

En general, el monitoreo de los aprendizajes en modalidad virtual se realiza
predominantemente a través de evaluaciones transversales y continuas. Con distintos
niveles de madurez y consistencia, en algunos casos se utilizan indicadores y métodos
variados (prdcticas, foros, proyectos, controles) para asegurar la progresion y el logro de
competencias. La garantia de que los egresados cumplan el perfil de egreso se fundamenta
en la homologacién de evaluaciones (es decir, que se midan los aprendizajes de manera
comparable y consistente entre modalidades, y se confirme la validez de las pruebas) vy la
vigilancia de dareas académicas responsables, no obstante, el nivel de desarrollo de este
proceso depende de cada institucion y no presenta el mismo grado de madurez ©
profundidad de implementacion a nivel general.

El 83,3% de las instituciones que declaran tener clases sincronicas no exige asistencia
obligatoria a las mismas en modalidad online. En cambio, se valora la participacion activa a
través del cumplimiento de actividades evaluativas y foros. Las clases sincronicas pueden
estar disponibles como recurso diddactico, pero su asistencia suele ser voluntaria. Asi lo
evidencia la siguiente afirmacion: “Las sesiones sincronicas son de obligatoriedad para el
docente online, no asi para él o la estudiante”.

Algunas instituciones declaran medidas especificas para prevenir la desercion en educacion
online, como, por ejemplo:

@ Disefo curricular flexible: Ciclos cortos de clases y cargas académicas que se adaptan al
perfil de estudiante trabajador. “Atendiendo a las horas de dedicacion disponibles para un
perfil de ingreso de estudiante trabajador, se considerard una adaptacion de régimen de
bimestres que consideran una reducida cantidad de asignaturas y un andlisis de la carga
de horas de trabajo del estudiante.”

@ Suspension regulada de estudios: Permite pausas controladas en la trayectoria
académica sin perder la calidad de estudiante. “Se entiende por suspension de estudios, la
interrupcion voluntaria de la totalidad de las actividades curriculares del ciclo académico
que el estudiante se encuentra cursando. En consecuencia, la suspension implica que el
estudiante deja de participar en las actividades académicas.”

Practicas y titulacion

Para obtener la titulacion, y aunque las carreras se ofrecen en modalidad virtual, es habitual que
muchas instituciones exijan instancias de prdctica presencial, sobre todo en dreas que implican
un contacto directo y constante con personas, como la salud, la educacion o el trabajo social.
Esto responde a la necesidad de garantizar que los futuros profesionales adquieran no solo
conocimientos tedricos, sino también habilidades prdcticas esenciales, en entornos reales vy
bajo supervision.

Sin embargo, reconociendo las particularidades de la formacion online y la diversidad de
perfiles estudiantiles, muchas instituciones han flexibilizado sus opciones para cumplir con los
requisitos de prdactica. Destaca el caso de una institucion que ha desarrollado un modelo mas
completo en modalidad online, que contempla tanto prdctica intermedia como prdctica
laboral, con la opcidon de simulacion virtual supervisada cuando no es posible realizar la prdctica
en un entorno presencial. Este enfoque permite alinear los resultados de aprendizaje con
situaciones profesionales reales o simuladas, favoreciendo la pertinencia formativa sin sacrificar
flexibilidad.

Otras alternativas incluyen la convalidacion de prdcticas mediante el reconocimiento de la
experiencia laboral previa (siempre que ésta guarde relacion directa con los objetivos de la
carrera) o el desarrollo de proyectos especificos, denominados encargos académicos,
disenados para evidenciar el logro de las competencias requeridas.

En todos los casos, el requisito fundamental es que los estudiantes logren cumplir los objetivos
formativos definidos en el plan de estudios y que se verifique la adquisicidon de las competencias
establecidas en el perfil de egreso. El proceso de titulacion online no difiere esencialmente del
presencial y considera: aprobar la malla, cumplir la practica y la actividad final de titulacidon, con
la excepcion de que las evaluaciones finales de la modalidad virtual suelen hacerse en linea
(exdmenes y defensas en linea).
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La evaluacion final de la carrera combina el promedio de la malla, prdactica y actividad final
de titulacion. Algunos por ejemplo lo estructuran 70% plan de estudios, 30% actividad de
titulacion. Se establece un plazo maximo para titularse en torno a los 2 anos y la emision del
titulo se gestiona tras aprobacidon de la dltima exigencia.

Las tasas de titulacion oportuna y total varian segun la institucion y la cohorte analizada. En
algunos casos, la modalidad presencial muestra mayores cifras de titulacion oportunag, y la
virtual puede tener mejores cifras totales o viceversa. Varias instituciones adn no cuentan
con egresados de carreras en modalidad virtual suficientes para comparar. En la modalidad
virtual también se identifica variacion segun cohorte y niveles (técnicas vs. profesionales).

Tecnologias y recursos para el aprendizaje prdctico

En cuanto a los sistemas de gestion del aprendizaje (LMS), también llamados Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA), utilizados por las instituciones analizadas, predominan Moodle (en distintas
versiones) y Blackboard Learn Ultra en su modalidad SaaS. Una de las instituciones ha optado
por Canvas, mientras que otra lo contempla como una posibilidad para su evolucion futura.

La eleccidn del LMS responde a criterios bien definidos: escalabilidad y robustez para gestionar
altos volumenes de estudiantes, una experiencia de usuario intuitiva y accesible, capacidad de
integracion con otras plataformas institucionales, funciones avanzadas de analitica del
aprendizaje (learning analytics) y un soporte técnico eficiente que incluya formacion para el
profesorado. En todos los casos, las instituciones buscan asegurar un entorno virtual de
aprendizaje estable, seguro y pedagodogicamente adecuado a los objetivos formativos de cada
programa.

Por otro lado, la principal medida reportada por las instituciones para la seguridad de las
evaluaciones es el diseno instruccional intencionado para que promueva la originalidad
mediante metodologias de evaluacion que reducen la posibilidad de fraude, tales como uso de
preguntas aleatorias proyectos y exdmenes orales. Adicionalmente, se reporta el fomento de Ia
integridad académica mediante campanas informativas, capacitacion y difusion de
reglamentos.

—_———

En la documentacidon revisada no se hace referencia a
mMmecanismos como reconocimiento facial o sistemas
biométricos, aunque si se identifican reglas especificas
relacionadas con la autenticacion individual para el acceso
al LMS en evaluaciones virtuales. Ejemplos claros de ello son
el uso de herramientas de proctoring “que permite verificar
, la identidod de quien responde la evaluacidn con el
\ , propadsito de evitar la suplantacion y el fraude académico.” y
| / tecnologias de supervision con funcidn equivalente “que
. / tiene por objetivo asegurar la identidad del estudiante
S -7 durante la ejecucion de la evaluacion y de que no exista
“““ ningUn vicio en la aplicacion del instrumento”.

(

Las instituciones que presentan un mayor nivel de desarrollo de la modalidad utilizan
simuladores y entornos inmersivos. Luego, debido a su masividad y limitaciones de hardware
de las y los estudiantes, una importante cantidad de ellas utilizan simuladores no inmersivos.
También se realizan recorridos virtuales y experiencias para prdctica de habilidades
procedimentales. Algunas instituciones todavia no utilizan este tipo de tecnologia aludiendo @
que el tipo de carreras ofertadas no lo requieren, también a las limitaciones de hardware de
los estudiantes o a que se encuentran en una fase inicial de adopcidon de la tecnologia.

Las carreras que hacen mayor uso de tecnologia de simuladores son las de informatica,
logistica, salud y prevencion de riesgos.

Respecto a la incorporacion de inteligencia artificial (IA), hay aln niveles dispares de
desarrollo entre instituciones. Sin embargo, ya se advierten experiencias sistematicas
principalmente a través de herramientas institucionales de apoyo al aprendizaje y redisenos
curriculares transversales. Una institucion participante ha implementado un Asistente Virtual
de Aprendizaje (AVA), que es un tutor basado en modelos generativos utilizado por mds de
10.000 estudiantes y docentes, integrado directamente en su LMS para resolver dudas de
contenido, apoyar evaluaciones y personalizar el aprendizaje. En paralelo, la misma institucion
ha incorporado una asignatura transversal de Herramientas de Inteligencia Artificial para
todas sus carreras, desarrollada junto al Centro Nacional de Inteligencia Artificial (CENIA), fe)
que evidencia un enfoque de alfabetizacion en IA a escala institucional.

De forma complementaria, la [IA también se integra como componente curricular
especializado y como oferta flexible de upskilling online. Otra institucion que formod parte del
estudio ofrece cursos abiertos y gratuitos de IA y productividad basada en modelos
generativos, mientras que una tercera institucion ofrece diplomados virtuales como
Inteligencia Artificial con Python o Big Data, orientados a técnicos titulados, alineados con la
|0gica de microcredenciales y formacion continua. A nivel sistémico, estas iniciativas dialogan
con la Politica Nacional de Inteligencia Artificial 2.0 (2024-2031), configurando un ecosistema
donde la IA actGa tanto como tecnologia educativa (EdTech) como competencia laboral
transversal en la modalidad virtual TP.

6.5. Gobernanza y gestion de la modalidad

Generalmente, las estructuras académicas se articulan en torno a una Vicerrectoria Académica
que agrupa direcciones de docenciag, desarrollo académico y escuelas que imparten carreras en
ambas modalidades. En este contexto, suele existir un equipo técnico especifico para la
modalidad online, a menudo ubicado en una Direccidon Online, una Sede Online o una unidad
especializada en tecnologia educativa y disefo instruccional. En las instituciones que imparten
unicamente modalidad onling, la estructura es practicamente la misma.
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Estas unidades son responsables de producir y actualizar los contenidos y de articular el trabajo
con las escuelas y direcciones. En general, las Escuelas o direcciones de carrera supervisan |a
gestion académica en cada discipling, la Direccion de Docencia o similar fija criterios pedagdgicos
y estdndares de calidad y otras Vicerrectorias o Direcciones en el dmbito de la experiencia
estudiantil, operaciones y otros, entregan lineamientos y desarrollan productos y servicios.

6.6. Sistemas de informacion y alineacion regulatoria

En la gran mayoria de las instituciones, la medicidon de titulacion total y oportuna se ajusta al
modelo del Sistema de Informacidon de Educacion Superior (SIES) originalmente disenado
para estudiantes con dedicacion exclusiva a cursar la carrera.

El modelo SIES corresponde a la siguiente estructura:

Titulacion total:
Titulados de la cohorte X | Total de estudiantes de la cohorte X.

Titulacion oportuna:
Titulados oportunos (dentro de la duracién formal +1 afio) [ Total cohorte.

Por otro lado, las pocas instituciones que aun no cuentan con titulados en sus programas
online han manifestado que, una vez que sus primeras cohortes egresen, adoptardn estos
mismos criterios del modelo SIES institucional para evaluar sus resultados de titulacion. De
esta forma, si bien lo ideal seria contar con una adaptacion del modelo al perfil de
estudiante de la educacion virtual, se espera mantener una linea de andlisis homogénea vy
comparable entre distintas instituciones, fortaleciendo asi la transparencia y la capacidad
de seguimiento de los procesos formativos.

Por otra parte, las instituciones miden la empleabilidad a través de encuestas anuales de
seguimiento a titulados y, en ciertos casos, cruzando datos con fuentes oficiales como las del
Servicio de Impuestos Internos (SII). La férmula suele basarse en el porcentaje de titulados que
estan trabajando (o registran remuneraciones) respecto del total de titulados de una cohorte.
En la mayoria de los casos, no hay diferencias metodoldgicas entre modalidades.

También algunas Instituciones monitorean este indicador con modelos propios, usando
encuestas internas sin los filtros de SIES (ej. tamario de cohorte, edad), justificando que dicho
organismo excluye algunos casos y prefieren no dejar fuera a ningun titulado.

Si bien algunas instituciones carecen de datos definitivos por falta de cohortes de egresados, el
andlisis actualizado de las tasas de empleabilidad al primer aho, a partir de la documentacion
entregada por las instituciones participantes, permite realizar una comparativa entre las
modalidades presencial y virtual. En términos generales, Ios programas técnico-profesionales
impartidos en modalidad virtual presentan tasas de empleabilidad altas y consistentes, que se
sitban mayoritariamente en rangos entre el 86% y 91%, valores comparables e incluso superiores
a los observados en la modalidad presencial. Este resultado es coherente con el perfil del
alumnado virtual, caracterizado por una alta proporcidn de personas gque ya se encuentran
activas laboralmente al momento de ingresar al programa.

Al desagregar la informacion por programas equivalentes impartidos en ambas modalidades,
se observa que en la mayoria de los casos la empleabilidad de la modalidad virtual es igual o
superior a la presencial, con diferencias positivas especialmente marcadas en dreas como
administracion, informatica, programacion, ciberseguridad y servicios publicos, donde Ia
credencial académica opera como un mecanismo de validacion formal de competencias
previomente adquiridas en el trabajo. En otros programas, particularmente aquellos de cardcter
mMas practico o regulado, las diferencias entre modalidades son menores 0 no estadisticamente
significativas, e incluso se registran algunos casos puntuales donde la modalidad presencial
presenta tasas levemente superiores.

La evidencia sugiere que la modalidad virtual no presenta desventajas en términos de insercion
laboral temprana respecto de la modalidad presencial y, en varios casos, muestra desempenos
superiores, reforzando la hipodtesis de que su principal impacto No es generar el primer acceso
al empleo, sino mejorar la estabilidad, proyeccion y movilidad laboral de personas que ya
participan del mercado de trabajo.

6.7. Mejora continua y aseguramiento de la calidad

Con el propdsito de asegurar la mejora continug, las instituciones han incorporado mecanismMmos
sistemdaticos de andlisis, revision y actualizacion de sus programas y asignaturas, orientados d
garantizar la calidad académica en todas sus modalidades, enriquecer la experiencia formativa
y mantener la pertinencia con las demandas del mercado laboral.

Se constata el desarrollo de manuales, lineamientos internos y procesos de revision sistematicos
que buscan asegurar la coherencia entre el modelo pedagdgico institucional, el perfil de egreso
y el diseno de sus programas impartidos en modalidad virtual.

Este proceso de alineamiento se apoya tanto en referentes institucionales propios como en
estandares de calidad internacionales. En particular, la mitad de las instituciones analizadas han
formalizado manuales o guias institucionales de diseno instruccional, los cuales regulan la
creacion de contenidos, la secuenciacidn de aprendizajes, la seleccidon de recursos y la
planificacion de evaluaciones.
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El alineamiento curricular se concreta a través de varias herramientas y procesos. Entre ellos,
destacan:

@ Validacién de productos curriculares (programas de estudio) e instruccionales
(recursos y actividades), realizada por equipos técnicos compuestos por disefiadores
iInstruccionales y expertos en la disciplina.

@ Mapas de progresion, que organizan la secuencia de aprendizajes a lo largo del plan de
estudios, asegurando que las competencias, actividades y evaluaciones estén
articuladas en funcidon del perfil de egreso.

@ Patrones de disefio instruccional, que establecen principios para la estructuracion de
los recursos educativos, su accesibilidad, I6gica interna y efectividad para el aprendizaje.

@ Retroalimentacion continua, tanto durante el proceso de producciébn como en la
implementacion de los cursos, lo que permite mejorar progresivamente la calidad
pedagdgica y técnica del disefo.

Cabe senalar que, en todas las instituciones que han desarrollodo manuales o guias
especificas, la planificacion didactica (definicion de objetivos, contenidos, actividades vy
evaluacion) se realiza previa al diserio instruccional, respetando los principios del modelo
pedagdgico institucional, garantizando asi que cada curso o asignatura esté disenado de
manera alineada con las competencias definidas y con los enfoques metodoldgicos que
sustentan la propuesta educativa.

Por otro lado, la informacidn recopilada muestra varios enfoques en cuanto a los plazos de
revision y actualizacidn de los programas de estudio. A grandes rasgos, se mencionan estos
escenarios:

@ Cada 4 anos: Algunas fuentes indican que existe una Politica de Creacion y Actualizacion
que establece la revision de los planes cada 4 anos, distinguiendo entre una actualizacion
“macro” (cada 4 anos) y una “microcurricular” (cada ano).

@ Cada 3 afios para carreras técnicas y cada 5 afios para carreras profesionales: Este
periodo se menciona repetidamente para carreras de nivel técnico (TNS) y para carreras
profesionales.

@ Otras combinaciones especificas: En algunos casos, hay una Guia de Disefio e
Innovacion Curricular similar que sugiere revisar el perfil de egreso después de finalizada
una cohorte (2 o 3 afos para carreras técnicas y 4 o 5 para profesionales). Varias fuentes
recalcan que el plazo se puede adelantar si se detectan necesidades especificas, como
cambios legales o normativos.

En sintesis, la periodicidad general que se repite con mads frecuencia es la de 3 anos para
carreras técnicas y 5 anos para carreras profesionales, aunque en otros contextos se
menciona el rango de 4 anos para la revision global de los programas. En otros casos, se aduce
de forma general la actualizacion de carreras “cada vez que la Vicerrectoria Académica lo
estime pertinente”’, o “se estudian continuamente las estructuras vigentes para detectar las
necesidades de actualizacion”, sin un horizonte temporal claro.

El mejoramiento continuo del curriculum se retroalimenta con informacion como indicadores
de desempeno académico, informantes clave como estudiantes, titulaodos y empleadores vy
con andlisis del entorno. En general, se observa la implementacion de planes de mejora por
cada carrera, con seguimiento y ajustes sistematicos, dependiendo del modelo de calidad de
cada institucion.

Se describen distintas variables que pueden desencadenar la revision curricular de manera
programada o anticipada y se advierte que en este aspecto no hay diferencias en |os criterios
o frecuencias de actualizacion de planes de estudio entre la modalidad presencial y la online.
Las variables son:

o — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

Demanda laboral y empleabilidad.
Demanda de estudiantes.

Oferta educativa (andlisis comparativo con la competencia).

Evaluacion del personal docente (fortalezas y debilidades del cuerpo académico).
Cambios legales o normativos.

v
v
v
VA Capacidades institucionales (docentes, infraestructurag, tecnologio).
v
v
V' Retroalimentaciéon de egresados y empleadores.

v

—_— e e e e e e e e— — — — — — — — — —

Peticion formal de la Direccidn de Escuela, Consejo Académico o Consejo Directivo.

I
|
|
I
I
I
I
|
|
I
I
I
I
I
I
I
|
\

Ajustes menores:

Se realizan anualmente o en periodos Mmas
cortos (microcurricular), corrigiendo
asignaturas o metodologias especificas sin
modificar el perfil de egreso.

Ajustes mayores:

Implican cambios en el perfil de egreso,
reorganizacion de asignaturas o
competencias y se realizan en los periodos
formales (cada 3, 4 o 5 afos, segln el caso).
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En cuanto al aseguramiento de la calidad, se observa una diversidad en el nivel de adscripcion
a normativas y certificaciones de calidad especificas para la formacion online entre las
instituciones analizadas. En la documentacion revisada, es comun la referencia a estdndares
internacionales como Quality Matters (Qm), y en efecto, el 67% de las instituciones declara
estar certificada o en proceso con esta organizacion, no solo en lo instruccional, sino en
accesibilidad y servicios de apoyo. QM establece un conjunto de criterios orientados a evaluar
y mejorar la calidad de los cursos virtuales, entre los que destacan: la claridad y alineacion de
los objetivos de aprendizaje, la coherencia entre actividades, contenidos y evaluaciones, la
accesibilidad y usabilidad de los recursos digitales, y la interaccion significativa entre
estudiantes, contenidos y docentes.

En contraste, el 33% restante no reporta estar vinculodo a procesos de certificacion con
organismos externos, aungue si siguen buenas prdcticas, como por ejemplo en aulas virtuales
y diseno instruccional, sin estar certificadas formalmente, o explicita en sus documentos
internos la aplicacion de estdndares minimos de calidad en el diseno y la implementacion de
su oferta onling, lo que sugiere la existencia de modelos de autorregulacidon adn en ausencia
de certificacion formal.

6.8. Financiamiento

En Chile, ni las becas del Estado ni la politica de gratuidad de la educacion superior cubren la
modalidad virtual y, si bien el otro mecanismo de financiamiento vigente, el Crédito con Aval
del Estado (CAE) si financia este tipo de estudios, su eventual reemplazo por el Fondo de
Financiamiento para la Educacién Superior (FES) que actualmente estd en tramitacion,
significa la pérdida de esta cobertura ya que tampoco considera esta modalidad. Si bien esta
situacion no ha mermado el crecimiento de la educacion onlineg, afecta la permanencia vy 1os

tiempos de titulacion de las y los estudiantes, quienes por lo general son a la vez trabajadores.

Las instituciones apoyan a los estudiantes en la bUsqueda de becas y créditos, con asesorias
y planes de pago flexibles para garantizar la permanencia. En algunos casos se cuenta con
asistentes sociales o equipos de becas que orientan al estudiante en postulaciones y tramites,
como planes de pago y reevaluaciones de arancel por pérdida de sustento econdmico.

6.9. Capacidades y estandares docentes

Las habilidades pedagdgicas que las IES relevan para la educacion virtual, tanto en las
entrevistas realizadas como en la documentacidn entregada, son las tecnoldgicas,
metodoldgicas y comunicativas, ademds de habilidades para promover la participacion y
brindar retroalimentacion eficaz. La empatia y la presencia digital aparecen como
fundamentales para motivar al estudiante y consolidar la calidad del proceso formativo en
linea. A continuacion, se presentan con mayor profundidad:

Dominio tecnologico:
Manejo del LMS y herramientas
digitales. Competencias digitales
(ofimatica, videoconferencia, etc.).

Presencia digital y comunicacion:
Generar un clima de cercania y
motivacion en el aula virtual. Empatia,
comunicacion clara y oportuna.

Competencias metodolégicas y didacticas:
Metodologias activas y retroalimentacion
efectiva. Diseno de evaluaciones adecuadas
al entorno online.videoconferencia, etc.).

Facilitacion y acompanamiento:
Fomentar la participacion activa y la
autonomia del estudiante. Monitorear

el progreso y canalizar soluciones.

Formacion y desarrollo
profesional continuo:
Participar en capacitaciones,
diplomados, etc. Conocer y aplicar
el modelo educativo institucional.
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En cuanto a la habilitacion y desarrollo docente, a partir del andlisis documental realizado, se
observa que solo el 25% de las instituciones dispone de planes formativos especificos vy
diferenciados para la docencia en modalidad online. Esto sugiere una importante darea de
mejora, en tanto su desarrollo implica un enfoque estratégico en el desarrollo de
competencias docentes adaptadas al entorno digital.

Entre las instituciones que si cuentan con mecanismos estructurados para asegurar que su
profesorado esté preparado para ensenar en lineq, se identifican acciones como cursos de
habilitacion especificos para la modalidad virtual, que incluyen una evaluacion final
obligatoria, formacidon técnica en el uso de plataformas y acompanamiento personalizado
durante la primera experiencia de docencia online, mediante observacion y retroalimentacion.
Se privilegia, ademas, el aprendizaje basado en la prdctica real en entornos digitales,
permitiendo al docente adquirir competencias mediante experiencias auténticas, en linea con
el enfoque de “aprender haciendo”.

Los programas formativos orientados a la ensenanza online comparten varios ejes tematicos
recurrentes: el uso pedagdgico de los LMS, el disefo diddctico para entornos digitales, la
combinacion de estrategias sincronicas y asincronicas, la evaluacion en linea con énfasis en
la retroalimentacion y la integridad académica, la comunicacion efectiva con estudiantes a
distancia y la integracion de tecnologias y recursos interactivos.

La metodologia empleada en estos programas suele ser coherente con los principios que se
espera que los docentes apliquen posteriormente en su prdctica: aprendizaje activo, trabajo
por competencias, simulaciones, resolucidon de casos y participacion en foros. Se incluye,
ademads, formacion prdctica dentro del entorno virtual institucional, permitiendo que el
docente experimente el rol de estudiante y tome conciencia de las particularidades de la
experiencia digital.

La evaluacion del impacto de la capacitacion docente en linea se realiza mediante diversas
estrategias, entre ellas: la exigencia de aprobar las actividades finales de los cursos; la
observacion de las primeras clases dictadas en linea con retroalimentacion posterior; el
monitoreo del desempeno docente mediante evaluacion por pares, jefaturas o estudiantes; y
el andlisis de los resultados de aprendizaje del estudiantado como indicador indirecto del
efecto formativo.

La actualizacion docente continua se garantiza a través de planes de desarrollo profesional
con ciclos progresivos, inducciones técnicas periddicas a los entornos virtuales de ensenanza,
revision sistematica del diseno instruccional y participacion en comunidades de prdctica o
redes docentes institucionales.

En cuanto al cardcter obligatorio de esta formacion, algunas instituciones exigen haber
completado con éxito los cursos formativos antes de asumir responsabilidades docentes en
linea, mientras que otras adoptan un enfoque Mas progresivo, acompanando al profesorado en
ejercicio sin imponer la capacitacion como condicidn previa.

A estas iniciativas se suman programas de formacion docente mds amplios y estructurados.
Una de las instituciones contempla un modelo centrado en la “aplicacidon de tecnologia al
proceso formativo”, abordando dimensiones clave como la seleccidn y gestidon de herramientas
TIC, su uso para fines pedagdgicos, administrativos y de retroalimentacion, asi como Ia
generacion de vinculos a través de medios digitales. Ademads, incluye modulos especificos sobre
metodologias de evaluacion, estrategiaos de acompanamiento e innovacion diddctica
contextualizada. También se forman competencias para la gestion académica y la creacion de
espacios socioafectivos que favorezcan el aprendizaje, alineados con el perfil de ingreso del
estudiantado.

Otra institucion implementa un programa modular de 100 horas, distribuido en distintos niveles
progresivos de formacion, estructurado en cinco dimensiones: induccidn institucional, gestion y
calidad educativa; fundamentos pedagodgicos y diseno instruccional; integracion tecnoldgica;
vinculacion con el medio; y desarrollo profesional y disciplinar. Este enfoque integral permite
abordar no solo las competencias técnicas requeridas para el entorno virtual, sino también
aquellas relacionadas con el compromiso ético, el contexto institucional y el crecimiento
profesional continuo.

En conjunto, estos ejemplos evidencian una tendencia creciente (aunque aln desigual) hacia la
institucionalizacion de programas especificos para la formacion docente en linea. Existen
iniciativas de gran valor y bien estructuradas, pero el desafio sigue siendo extender estas
prdacticas a todas las instituciones que ofrecen programas virtuales, garantizando estandares
MiNiMos comunes y una mejora sostenida en la calidad de la ensenanza digital.

Respecto a la seleccion de docentes para la modalidad virtual, en algunos casos hay criterios
claros y especificos que diferencian a los docentes de online y presencial (especialmente
experiencia y formacion en entornos virtuales). En otras instituciones, la asignacion se basa en
los mismos requisitos generales, con la dnica diferencia de que el docente recibe capacitacion
en el uso de la plataforma y la metodologia online cuando es asignado a esa modalidad.

Los criterios diferenciados son la experiencia previa en ensefanza virtual (aplicacion de
metodologias virtuales), competencias digitales o aprobacién de un curso especifico de
habilidades digitales y manejo del LMS. Algunas instituciones piden exclusividad en la modalidad
online, evitando docencia presencial simultdnea.
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6.10. Admision, nivelacion digital y apoyos

La admisidon es un buen ejemplo de un proceso que, si bien tiene diferencias evidentes con la
modalidad presencial, como la cantidad de accesos anuales, el publico objetivo y los
canales de difusion, esto no se refleja mayormente en la adaptacidon o creacidon de nuevos
procesos ad hoc. La modalidad virtual ha permitido a las IES ampliar sus procesos de
admision, llegando en algunos casos a tener 6 procesos de ingresos de estudiantes en el
ano, lo cual podria explicar el explosivo aumento de la matricula que ha advertido SIES en sus
ultimos reportes.

En linea con lo anterior, se observa que la mayoria de las [ES entregan [a misma informacion
a postulantes a carreras virtuales y presenciales. Las instituciones educativas suelen
limitarse a establecer requisitos técnicos bastante bdsicos en sus reglamentos académicos
para la modalidad online. Estos criterios, aungque necesarios, suelen centrarse en aspectos
Minimos como contar con un dispositivo electronico y acceso a Internet, sin profundizar en
la calidad o especificaciones técnicas que realmente impactan la experiencia educativa.
Esta aproximacion simplificada no siempre garantiza que los estudiantes dispongan de las
condiciones Optimas para aprovechar plenamente los recursos digitales y enfrentar los
desafios que plantea la educacion a distancia. El 50% de las instituciones establecen criterios
y requisitos diferenciados para el acceso y la permanencia en la modalidad online, en
especifico se exige equipamiento tecnoldgico bdsico, conectividad adecuada vy
capacidades de autogestion. En este sentido, se senala la necesidad de “disponer del
equipamiento informdatico y sistemas de conectividad via Internet establecidos en el
contrato de prestacion de servicios y el Estdndar de Requisito Tecnoldgicos de Ingreso”. A ello
se suma que la “modalidad online [..] requiere trabajo de autogestion del estudiante,
participacion en foros, resolucion de dudas y uso de plataformas tecnoldgicas”.

En términos generales, el tipo de informacidon que se entrega es sobre:

Periodo de “onboarding” con induccidon y tutorias iniciales para aprender la plataforma.

Duracion y estructura académica: perfil de egreso, y malla curricular (diferente de la
presencial en algunos casos)

Reglamento académico, métodos de evaluacidon continua y criterios de aprobacion.

Apoyos VY servicios disponibles, tales como tutoriaos académicas, socioemocionales,
biblioteca virtual, consejeriq, etc.

© WO OO

Proceso de admision y entrevista con jefes de carrera en algunos casos.

De esta manerqg, atendiendo las cifras de desercion y empleabilidad de la modalidad virtual
presentadas en este informe, se presume que las y los estudiantes ingresan a la carrera con
informacion poco exhaustiva sobre los esfuerzos especificos que implica esta modalidad,
tanto en lo que respecta a sus habilidades como a la tecnologia requerida para asegurar
buenos aprendizajes.

En ese sentido, a la hora de iniciar un programa de estudio, una de las estrategias comunes de
las instituciones es la implementacion de programas de nivelacion y apoyo a estudiantes. No
obstante, no se identifican programas de nivelacidon tecnoldgica especificos dirigidos @
asegurar que los estudiantes de la modalidad online cuenten con las habilidades digitales
minimas para desenvolverse adecuadamente en entornos virtuales, ni requisitos de
conectividad y de equipamiento para ingresar a sus cdadrreras. Todo o senalado queda
evidenciado también en las pdginas web de Ias instituciones, donde en general se publica una
Unica version de la carrera, que incluso en ocasiones no refleja la bi o trimestralizacion. Tampoco
se logro distinguir medidas particulares de accesibilidad y apoyo académico para estudiantes
con discapacidad o necesidades especiales, ni en la admision.

En algunos casos, se ofrecen acciones de apoyo académico en dreas como ldgica-matemadtica
y comprension lectora, pero estas no abordan directamente el uso de plataformas,
herramientas digitales ni navegacion en entornos virtuales de aprendizaje. Este hallazgo es
relevante, considerando que la brecha digital sigue siendo un factor critico, especialmente entre
estudiantes de primera generacion en educacion superior, residentes en zonas rurales o con
trayectorias educativas interrumpidas. La ausencia de programas formales de alfabetizacion
digital inicial representa una oportunidad de mejora para avanzar hacia una formacion virtual
mMas inclusiva y equitativa desde el ingreso.

En general, las principales dificultades que tienen las y los estudiantes para cursar sus estudios
en modalidad online, son: la autogestion, la falta de habilidades digitales, las dificultades
econdmicas y la necesidad de apoyo familiar. Al respecto, entre los mecanismos mas
recurrentes que utilizan las instituciones para revertir o aminorar estas dificultades son:

@ Programas de induccion y “"onboarding™: Para familiarizar a los estudiantes con la
plataforma y el método de ensefanza.

@ Diagnésticos y evaluaciones: Identificando las habilidades y conocimientos
preexistentes de los estudiantes para adaptar la ensenanza.

Seguimiento de la participacion: Monitoreando la asistencia a clases y la interaccion en
la plataforma virtual.

@ Encuestas y retroalimentacion: Recopilando la opinién de los estudiantes sobre su
experiencia y las dificultades encontradas.

Apoyo personalizado: Ofreciendo tutorias, consejeria y recursos adicionales para
abordar las necesidades individuales.
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El apoyo personalizado se gestiona mediante unidades académicas centradas en Ia
experienciay permanencia, gue cuentan con tutores y consejeros encargados de acompanary
orientar en lo académico, socioemocional y administrativo, que sirven de puente entre el
estudiante, docentes y otras dreas.

En términos generales, se observa que la mayoria de las instituciones si dispone de tutores
académicos, consejeros o mentores, ademds del docente de aulg, pudiendo identificar
algunas estructuras especificas como coordinadores, consejeros y tutores disciplinares,
entre otros. Estos roles se centran en la orientacion, motivacion y seguimiento del progreso
académico, lo cual ayuda a mejorar la retencion y la calidad del aprendizaje en la
modalidad online. El alcance de la tutoria es variable, se ofrecen por ejemplo tutorias
permanentes a lo largo de la carrerq, tutorias por asignatura o consejeria mas ampliq,
abarcando temas socioemocionales.

Algunas instituciones no disponen de sistemas formales de tutores. Sin embargo, la mayoria
si cuenta con algun tipo de acompanamiento extra.

En algunos casos, la institucion cuenta con una Vicerrectoria de Experiencia o Direccidn de
Experiencia y Permanencia encargada de coordinar todos los servicios de acompanamiento.
Algunas instituciones cuentan con equipos y plataformas especificas para prestar los
distintos tipos de apoyo mencionados, pudiendo concluir gue no siempre hay diferencias
con la modalidad presencial.

6.11. Canales de comunicacion y acompainamiento

La comunicacion es uno de los elementos mas diferenciadores de la modalidad virtual. Ademas
de la mensajeria y foros del LMS, las instituciones ofrecen y usan canales de comunicacidon como
correo electronico, teléfono, grupos de WhatsApp, redes sociales y sistemas CRM para gestionar
el ciclo de vida del estudiante. El objetivo de estos canales es facilitar la comunicacion, brindar
acompanamiento y resolver dudas de forma agil y efectiva.

Los mecanismos de comunicacion institucional preferentes son el correo electronico
institucional y los sistemas de videoconferencia (Zoom, Teams, u otras plataformas para
reuniones sincrénicas).

Los mecanismos de comunicacidn con los estudiantes son llamadas telefénicas para
campanas de apoyo y seguimiento, redes sociales como WhatsApp, Instagram o TikTok, portales
e intranet estudiantil y espacios web o aplicaciones (apps) moviles con servicios
administrativos, calendarios, reglamentos, etc.

6.12. Normativa académica

Algunos de los reglamentos académicos analizados establecen diferencias explicitas entre |a
modalidad presencial y la modalidad online, tanto en documentos separados como en
disposiciones internas. Estas diferencias abarcan:

/ . Estructura curricular: planes presenciales organizados en semestres; los

| ' programas online en ciclos bimestrales. “..se considerard una adaptacion de

régimen de bimestres que consideran una reducida cantidad de asignaturas”,
*.El régimen curricular se desarrollard en semestres y/o bimestres lectivos”.

\ /
/ - - h

// _ N Evaluacion y asistencia: en modalidad onling, la asistencia no es obligatorig, y el
| M =h \l cumplimiento de actividades virtuales reemplaza el control presencial, “La
\ O\ ) ,asistencia serd condicion de aprobacion de una actividad curricular en los casos
— ] H H "
\ /- yenlaforma gque se contemple en el programa de asignatura correspondiente”.

\ /
/ N Jornada y dedicacion: mientras que la presencialidad impone horarios fijos, la

modalidad online ofrece flexibilidad semanal y asincronia, "La modalidad de

\
/ —
_ \
| Q ~ . . . . . . . .
O | ensenanza a distancia la cual considera dos tipos de distribucion de las horas,

asincronicas (sin coincidencia de tiempo y espacio) y las sincrénicas donde
existe coincidencia de tiempo y es a través de medios tecnoldgicos”.

\\
g ' Gestion institucional: la modalidad online contempla roles administrativos
<3 | | especificos (como tutores o coordinaciones virtuales) que no existen en la
v& ' modalidad presencial.

//"\\ Procesos de matricula y permanencia: cada modalidad tiene flujos
// \ administrativos  diferenciados, incluyendo criterios adicionales como
1 @ \l habilidades tecnoldgicas o conectividad. "Son requisitos especiales de
\ I/E , admision a los planes de estudio en modalidad online, adicionales a los
N ./ requisitos generales.. Contar con la tecnologia adecuada y sistema de

~__- conectividad a internet .. Tener conocimientos bdsicos como usuario de
sistemas computacionales y de conectividad que permita una comunicacion
e interaccion efectiva con la institucion.”
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Algunas normativas permiten el traspaso entre modalidad presencial y online, generalmente;
sujeto a causas justificadas (como fuerza mayor). Condicionado a la disponibilidad institucional
y a la aprobacion de unidades académicas. Sin embargo, el procedimiento de traspaso no estd
detallado en todos los casos y no todas las instituciones regulan este aspecto formalmente.

Evaluacion de la Modalidad Online
de sus Actores Clave'’3

7.1. Principales conclusiones de la encuesta a estudiantes

La encuesta a 2.874 estudiantes de ESTP virtual reveld un perfil significativamente distinto al
estudiante presencial. El estudiante promedio es un adulto maduro con una edad promedio
de 39,7 anos, concentradndose el 67,9% entre 35 y mds de 45 anos. La composicion es
mayoritariamente femenina (55,7%). La caracteristica mas definitoria es su alta carga de
responsabilidades: el 89,6% trabaja y estudiq, y el 58,3% tiene responsabilidades de cuidado de
personas. Esto es uno de los factores que explica la alta motivacion de las personas
encuestadas para estudiar online, con un promedio de 4,6 puntos y progresion ascendente
con la edad. Esta motivaciéon es mayor precisamente en el grupo con triple carga (52,1% de las
personas encuestadas) que debe conciliar estudios, trabajos y familia (4,6 puntos), y el 85,6%
percibe la modalidad como totalmente comypatible con sus obligaciones.

La motivacion para estudiar online es muy alta, con un promedio de 4,6 puntos (en una escala
de 5), siendo mayor en los grupos de mayor edad y en el perfil con triple carga (trabajo +
cuidado). El 85,6% percibe la modalidad como totalmente compatible con sus obligaciones.
Los estudiantes adultos transfieren competencias laborales, reflejdndose en altos niveles de
autogestion (mas de 4,0 puntos) y cumplimiento académico (4,3 puntos).

El mayor desafio autoevaluado es el equilibrio entre las responsabilidades académicas y
vitales (4,1 puntos), siendo este el promedio mds bajo de todas las dimensiones evaluadas.

Desde el punto de vista institucional, las y los estudiantes expresan los siguientes desafios:

/ @ ' Retroalimentacion Docente: El desafio mds recurrente es la demora excesiva
.\ . enlaretroalimentacion de tareas y calificaciones, solicitindose mds instancias
. L= ., sincronicas donde el profesor explique la materia.

13 Anexo a este documento se presenta un informe extendido de resultados de la etapa de consulta a
informantes clave.

/ \
/ \

.’I |E‘E\ . Comunicacion Institucional: Existen problemas  significativos  de

\\ 1 comunicacion en distintos dmbitos del quehacer institucional.

- -

- ~

e
4

y I h
/ (| *

®

/

Soportes Desconocidos: Paraddjicamente, los estudiantes con maAs
‘: responsabilidades reportan un menor conocimiento de Ios apoyos
académicos, econdmicos y emocionales (con mas del 60% de
, desconocimiento parcial o total en apoyos econémicos).

e

/
I
I —
\
\
\
N\
AN

~

~ -
—_— -

Q % . Falta de Vinculo con Autoridades: La interaccion con el/la Jefe/a de Carrera
.‘ @¢- 1 es la mas bajo (promedio de 2,6), con el 356% reportando una relacion
" L <]+ inexistente. También se percibe una falta de visibilidad de los tutores.

7.2. Principales conclusiones de la encuesta a titulados

La encuesta a 819 titulados confirmd la efectividad percibida de la modalidad en el dmbito
laboral y personal. Su Perfil corresponde a una edad promedio de 43,4 afos y una distribucion de
género equilibrada. El 62]1% declara tener personas a su cuidado. La mayoria estd inserta
laboralmente como empleado dependiente (mds del 75%), y la modalidad virtual facilita la
permanencia en su region de origen, mostrando una alta estabilidad territorial.

Un contundente 93,7% de las y los titulados encuestados recomendaria estudiar una carrera TP
virtual. Sobre la valoracion de la experiencia el 88,9% estd altamente satisfecho y un 84,2% califico

la contribucion de la modalidad al logro de sus objetivos personales y laborales con 4 o 5 puntos.

Considerando que gran parte de las y los estudiantes online ya cuentan con un trabajo al
momento de ingresar a la carrerq, la pertinencia de los estudios es alta, con el 77,8% de los
titulados trabajando en areas relacionadas a su profesion. El 74,7% experimenta algdn grado de
mejora laboral y/o salarial. Esta movilidad es mds evidente en dreas como Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicacion (TIC), donde mas de la mitad supera los $1200.000 pesos
mensuales.

El principal “dolor” expresado por las y los titulados es la falta de conexidon con el docente, ante o
cual se propone generar o incrementar instancias sincronicas focalizadas en a
retroalimentacion y en la resolucion de sus dudas e implementar un canal de comunicacion mas
directo que reemplace la lentitud del correo electronico.

Asimismo, se plantea la importancia de una actualizacion curricular mas agil, especialmente del
material de estudio, enfocdndose en la incorporacion de herramientas y software profesionales.
Por dltimo, los apoyos institucionales para la empleabilidad, por ejemplo, a través de networking
y la vinculacion laboral es una necesidad expresada en la encuesta.
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7.3. Principales conclusiones de la encuesta a empleadores

La encuesta a 60 empleadores de titulados de carreras virtuales mostré una evaluacion positiva
de la formacion, casi nueve de cada diez empleadores (88,4%) evaluan la calidad de la
formacion virtual entre buena y excelente (nota 4 o0 5), y el 56,7% le otorgd la nota maxima. Es
significativo que no se registraran evaluaciones deficientes (niveles 10 2).

Un 56,7% de los empleadores no observa diferencias significativas entre las y los titulados de
modalidad presencial y online. Consistente con esto, el 81,7% declara no observar diferencias en
remuneraciones o jornada laboral entre trabajadores formados en una u otra modalidad.

Los principales desafios identificados por las y los empleadores son;

@ Una limitada interaccion con los docentes y la falta de atencidn personalizada,
especialmente en procesos clave como seminarios de titulo o prdcticas, lo que puede
iImpactar negativamente en el desarrollo de competencias profesionales.

@ La ausencia de formacion prdctica que en algunos programas online es una brecha
critica que puede limitar la preparacion integral de los egresados, al respecto es
importante considerar que un 650% de las y los titulados siguen realizdndola en
modalidad presencial.

Adicionalmente, se destacan aspectos relacionados con la motivacion, autonomia vy
compromiso del estudiante, con la infraestructura digital y una mejor conectividad y con el
desarrollo de habilidades transversales de las vy los titulados.

Los empleadores destacan la necesidad de fortalecer el rol docente en la formacion virtual,
avanzando hacia una mejor planificacidon, coordinacion y disponibilidad para la
retroalimentacion, con horarios claros de apoyo y una comprension del docente como
facilitador activo del aprendizaje en linea. Se subraya la importancia de incrementar las
instancias sincronicas para favorecer la interaccion, cercania y acompanamiento, mediante
charlas grupales, espacios de didlogo y contacto directo con los profesores, con el fin de reducir
el aislamiento y aumentar el compromiso estudiantil.

Asimismo, se recomienda potenciar el uso estratégico de tecnologias, incorporando
herramientas digitales especializadas, materiales técnicos accesibles para consulta autdnoma
y mejoras en infraestructura y conectividad, que aseguren una participacion estable y efectiva.

Finalmente, se valora la incorporacion de talleres prdcticos y trabajo colaborativo, incluyendo
simulaciones en linea, que permitan desarrollar habilidades interpersonales y de resolucion de
problemas dentro de entornos virtuales (y, cuando sea posible, presenciales).

7.4. Principales conclusiones de los focus group

En relacion a la frecuente discusion en torno a si existen carreras mas propicias que otras para
ser impartidas de manera virtual, en ninguna institucion fue posible identificar criterios
especificos formalizados para evaluar qué carreras o Areas del conocimiento pueden
impartirse en dicha modalidad. Sumado a esto, tampoco fue posible identificar la existencia
de un instrumento especifico o documento normativo que establezca requisitos pedagdgicos,
tecnoldgicos o financieros explicitos para definir la viabilidad de virtualizar una carrera. Los
argumentos aludidos por las instituciones son en general los mismos que se utilizan para
evaluar una carrera presencial tradicional. Entre los mds recurrentes se encuentran:

@ Flexibilidad como Factor Decisivo: La flexibilidad (horaria y geogrdfica) es el factor mas
valorado de la modalidad, siendo la condicion habilitante que permite el acceso y la
permanencia a la educacion superior para muchos estudiantes que trabajaon o tienen
responsabilidades familiares y de cuidado. Sin embargo, se reconoce que esta ventaja
puede transformarse en un riesgo de desercidon si N0 se acompana de un compromiso
personal solido.

@ Autogestion como requisito clave: Se considera que la autonomia, constancia vy
organizacion personal son imprescindibles para el éxito en la modalidad virtual, ya que el
estudiante debe ser auto disciplinado para no quedarse atrds, constituyéndose también
en un factor de riesgo de desercidon en caso de resultados negativos.

@ Limitaciones institucionales:

O Compromiso docente variable: La percepcidon del compromiso docente es
heterogéneq, la calidad percibida demuestra alta variabilidad dependiendo de las
personas mas que procesos y/o procedimientos, generando experiencias muy dispares
dentro de las instituciones, con algunos estudiontes destacando la dedicacion,
mMientras que otros reportan respuestas tardias o retroalimentacion genérica tanto de
docentes como de tutores.

O Contenidos desactualizados como punto critico: La obsolescencia del material de
estudio es un punto critico. Se demanda que los contenidos sean pertinentes,
actualizados y conectados con el mundo laboral actual.

O Ritmo de estudio: El ritmo de estudio intenso y condensado en cursos bimestrales o
trimestrales, con gran cantidad de contenidos en plazos reducidos, genera una
sensacion de superficialidad en el aprendizaje.

® Existe una necesidad de mayor aplicacién préactica (talleres, laboratorios
virtuales o actividades presenciales puntuales) para complementar y aplicar la
teoria, mencionando talleres, laboratorios virtuales y simulaciones como formas
de acercar el aprendizaje a la realidad profesional.

® Aislamiento y comunicacion: La frustracion es alta debido a la lenta
retroalimentacion de los aprendizajes, que a menudo llega cuando ya se ha
avanzado al siguiente modulo. Ademads, se percibe aislamiento debido a la escasa
interaccion con companeros y tutores, afectando el sentido de pertenencia.
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® Frustracion por la lenta retroalimentacion de los aprendizajes: Limita la
posibilidad de corregir errores y aplicar sugerencias. Hay coincidencia en que
una retroalimentacion a tiempo "marca la diferencia entre aprender vy
simplemente aprobar”.

® Déficit de informacion al ingreso a la carrera: Se expresa una insuficiente
informacion al momento de la matricula en cuanto a una descripcion precisa
de la modalidad, su exigencia y los recursos necesarios, lo que para quienes No
estaban familiarizados con plataformas virtuales y/o con estudios terciarios,
constituye un riesgo inminente de abandono.

@ Falta de comunidad y comunicacion fluida: se percibe un aislamiento en el proceso
formativo debido a la escasa interaccidbn con companeros y tutores caracteristica
inherente a la modalidad.

Las propuestas se enfocan en fortalecer la interaccion y el acompanamiento de las vy los
docentes (mas clases sincrénicas, horarios definidos para atencion de consultas), asi como sus
competencias digitales, especialmente para la ensenanza de asignaturas que requieren
apoyos visuales o interactivos. Adicionalmente se recomienda actualizar el contenido curricular
sobre todo en asignaturas que dependen de normativas vigentes o del contexto sociolaboral y
ajustar la carga de asignaturas “densas”, potenciar la experiencia prdctica con herramientas
digitales especificas, y mejorar el soporte institucional en temas administrativos y de
informacion inicial. También se identificd que la ausencia de gratuidad en la modalidad

online es una barrera de acceso y equidad.

9 Conclusiones generales

El rol de la ESTP virtual en la compensacion de brechas
de acceso y descentralizacion

La ESTP virtual aparece como una modalidad estructuralmente distinta, no sustitutiva de la
presencial. Responde a un perfil de estudiante que evidencia otras trayectorias y funciones
sociales, principalmente personas adultas, insertas laboralmente, con responsabilidades
familiares y trayectorias educativas interrumpidas o pospuestas, provenientes de segmentos
poblacionales que histéricamente han enfrentado mayores barreras para acceder a Ia
modalidad presencial. En ese sentido, la modalidad virtual amplia el sistema de educacion
superior, con un perfil etario concentrado principalmente en el rango de 30 a 49 anos,
significativamente superior a la del estudiantado presencial tradicional, lo que la posiciona
como una Vvia de acceso tardio, de continuidad o de reconversion profesional, esencialmente
incompatible con las exigencias horarias y de desplazamiento de la formacion presencial.

El andlisis de género muestra una predominancia femenina (55,7%). La flexibilidad de la
modalidad virtual es un factor determinante para este grupo, ya que el 67% de las estudiantes
Mujeres declara tener personds d su cargo, en contraste con el 55% de los hombres. Los datos
de las encuestas muestran que, para las mujeres, la compatibilidad con la vida familiar
constituye la motivacion principal para cursar estudios en linea. Esta eleccion refleja que la
virtualidad opera como la Unica opcidon viable para conciliar el desarrollo educativo con
responsabilidades ineludibles de cuidado, un patron consistente con la evidencia global. La
modalidad online aparece entonces como una alternativa que facilita trayectorias educativas
antes postergadas, respondiendo a un contexto de doble carga que limita el acceso de las
mujeres a la educacion superior en formatos presenciales.

En contraste, los hombres demuestran motivaciones vinculadas al desarrollo laboral como
motor de su decision de ingreso. En particular, destacan la bdsqueda de mejores
oportunidades de empleabilidad, la posibilidad de reconversidon hacia sectores mas
dindmicos vy la expectativa de incrementos salariales asociados a la obtencidon de un titulo
técnico. Esta orientacion pragmatica hacia el trabajo y la progresion econdmica refleja la
importancia de la modalidad virtual como mecanismo de movilidad laboral en segmentos
mMasculinos que ya participan activamente en el mercado.

Los anteriores hallazgos tienen implicaciones significativas para el diseno institucional. Por un
lado, subrayan la necesidad de politicas de acompanamiento segmentadas por género, entre
otros, que reconozcan la especificidad de las trayectorias femeninas marcadas por |a
conciliacion familiar, y de las masculinas, orientadas a la empleabilidad. Por otro, plantean el
desafio de que la modalidad virtual no se limite a reproducir estas brechas, sino que avance
hacia un modelo mas inclusivo y equitativo, capaz de potenciar el desarrollo profesional de
ambos grupos en condiciones de igualdad de oportunidades.

Desde una perspectiva social, la contribucion de la modalidad es profunda: tres de cada
cuatro estudiantes (75,2%) son primera generacion en la educacion superior. Este dato
subraya la funcion critica de la modalidad como vehiculo de movilidad social, pero a la vez
impone una obligacidn institucional mayor de reforzar los apoyos académicos, psicosociales
y econdmicos para mitigar el riesgo de desercion inherente a la falta de referentes familiares,
académicos y culturales.

La inclusidon de estos perfiles impone la obligacion de garantizar que el titulo en modalidad
virtual sea reconocido por el mercado laboral como una credencial de calidad equivalente a
la presencial, un riesgo que hasta ahora se ve mitigado por la alta valoracion de la formacion
online por parte de los empleadores (88,4% buena/excelente).

La modalidad virtual ha demostrado ser una estrategia eficaz para abordar la historica
centralizacion de la oferta educativa en Chile. Segun SIES, en la ESTP virtual, la concentracion
de la matricula en la Regidn Metropolitana (RM) desciende al 28,8%, una disminucion de 18,7
puntos porcentuales en comparaciéon con la educacion presencial (45,5%). Este proceso
confirma que la virtualidad amplia la cobertura y responde a una demanda insatisfecha en
territorios aislados. Ademads, el andlisis de seguimiento post-titulacion revela que el 85% de los
egresados permanece en su region de origen, lo que significa que la ESTP virtual facilita el
desarrollo de capital humano técnico local, eliminando la migracion como precondicion para
el acceso a la formacidon superior.
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El impacto de la modalidad virtual

La ESTP virtual en Chile cumple su promesa de generar movilidad laboral ascendente. La
pertinencia laboral es alta, con el 77,8% de los titulados trabajando en dreas relacionadas con
sus estudios, superando los rangos de referencia de la OCDE (50%—60%). El 74,7% de los titulados
experimenta alglin grado de mejora en su situacion laboral y/o salarial post-titulacion, lo que
valida la utilidad del titulo.

Esta movilidad se manifiesta de diversas formas, incluyendo la promocion interna (31% de
titulados que ya trabajaban lograron un ascenso en los 12 meses siguientes a la titulacion) y la
reconversion sectorial. Los incrementos salariales son significativos, variaondo segun Ia
especialidad de destino. Las dreas de Tecnologia e Informdatica muestran los retornos mas altos,
con incrementos promedio del 52,3% y mds de la mitad de sus titulados superando ingresos
mensuales de $1.200.000 pesos.

La validacion de la modalidad en el mercado laboral es sdlida. El 88,4% de los empleadores
evalua la calidad de la formacion virtual entre buena y excelente, y el 56,7% indica no observar
diferencias con los titulados presenciales. Esto refuerza la idea de que el mercado laboral valora
las competencias de autogestion y manejo tecnoldgico adquiridas en la modalidad virtual.

La vulnerabilidad estructural del financiamiento

A pesar de su valor inclusivo, la ESTP virtual enfrenta una vulnerabilidad econdmica estructural
debido a las restricciones regulatorias en el acceso al financiamiento. El andlisis de los patrones
de financiamiento revela una elevada dependencia de recursos familiares (52% de los
estudiantes). En contraste, la penetracion de instrumentos publicos es minima: solo el 7,7% de los
estudiantes declara recibir becas estatales4 y el 6% utiliza el Crédito con Aval del Estado (CAE).

Esta exclusion se intensifica con la tramitacion de nuevos marcos de financiamiento como el
Fondo de Financiamiento para la Educacion Superior (FES), que tampoco considera esta
modalidad. La falta de cobertura publica expone a la mayoria de los estudiantes, muchos de
ellos de primera generacion y con ingresos familiares modestos, a una alta inestabilidad
econdmica. Esta situacion implica que la barrera financiera, impuesta por la exclusion
regulatorig, limita el potencial de equidad de la modalidad, restringiendo el acceso a quienes no
cuentan con una red familiar de soporte econdmico robusta. La sostenibilidad de la formacion
virtual estd, por tanto, directamente expuesta a las fluctuaciones econdomicas familiares.

4 Las becas disponibles en el sistema de financiamiento estatal chileno no considera oferta para la modalidad
online, por lo que es posible deducir que las personas podrian estar refiriéendose a una beca privada, al CAE
denotando una falta de comprension del mismo instrumento u otra.

El desafio del aseguramiento de la calidad
y las capacidades de docentes

El aseguramiento de la calidad en |la ESTP virtual debe ser multi-dimensional, trascendiendo el
mero disefo instruccional. La adopcion de referentes internacionales como Quality Matters (QM)
por parte del 67% de las instituciones analizadas como marco de referencia para la calidad
pedagogica de sus programas es una senal positiva que garantiza criterios de usabilidad vy
diseno pedagodgico. Sin embargo, es importante considerar que QM representa solo una de las
distintas opciones existentes en el dmbito internacional. Su foco principal estd en el diseno
instruccional, lo cual, si bien es esencial, no abarca otros aspectos clave como el aseguramiento
institucional, la gobernanza, el contexto del estudiante, el soporte integral (econdmico y
emocional) o la gestiéon organizacional, todos ellos fundamentales para el éxito de programas a
distancia y presentes en otros marcos de calidad como OLC.

Por ello, es recomendable complementar o contrastar este marco con otros estdndares que
amplian el foco hacia dimensiones mds estructurales, sistémicas o adaptadas a contextos
técnicos-profesionales.

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo entre los principales marcos para la calidad
de la educacion online:

| | |
| | | | | !
 Certificacion/ ' ARode ' _ . ! Enfoque | P |
' / | . .. ' Origen ' 11oq | Caracteristicas destacables :
: Marco ' dparicion ! | principal | .
1 I I 1
I | | | | I
2y e R T T T T T T TS T st T T T T T TS TS T T TS TS TS TS T T m e n
. Quality Matters | 2003 | | Diseno | RUbrica validada con criterios de usabilidad,
- | : . EE.UU. instruccional en . dccesibilidad, evaluacion y contenidos. Muy |
. (QMm) (revisada) . S > !
| ! ! ! entornos virtuales 1+ centrado en el aula y el diseno pedagodgico. !
1 | | | |
- mmm - — - - === T-——————---- r——-——--- |m =~ - - - - = - == - — T T T T T T T T T T m s m e m s —— = - -
: E-xcellence | | | Calidad ' Marco europeo centrado en la educacion :
: (EADTU) | 2005 , Europa | institucional en ,  Superior a distancia. Evaltda gobernanza, :
: I I I elearning I soporte al estudiante, diseno curricular, etc. :

| | | |
:_ _____________ L r——=-=-=-=7 - - ---—-—-"-"-"-"-"=-"=-"=-=-= I_______________________________:
| . | | | Evaluacion . Proporciona indicadores para gobernanza, :
| OLC Quality | 2010 ' EE UU. institucional de . planificacion, infraestructura, experiencia |
: Scorecard | | | calidad en | estudiantil, soporte técnico, facultad y .
| | | . programas online |,  resultados. :
F- - - - - == t - == == b= - == |- === === = === === = e e il i -
: CHEA Quality | 2001 | | Principios parala = Mds amplio. Enfatiza la transparencia, |
' | :  EEUU acreditacion y . rendicion de cuentas, mejoras continuas y !
' Platform Standards | (revisada) | | i . | RSN / . .
: | | . garantiade calidad | participacion de las partes interesadas. :
:— ————————————— t-=-=-=-=-=-=-=-= e e |———————————————————————————————:
| National : : : Ensefianza, contenidos : Incluye estndares separados para cursos, |
: Standards for ! 2007 | EE. Uy, ! Yprogramas virtuales | ensefanza y programas. Relevante para !
: . " (revisada) I deKi2 (aplicable ! ambientes asincronicos y para formacion !
| Quality (NsQ) | | . parcialmenteenTP) |  técnica inicial. :
O . . L - L - - - S |
I | | | | I
! ! ! ! : 2 i Norma ISO de amplio alcance. Incluye :
| ' '  Sistemade gestion liderazgo Ionificgcién occesibilidoé mejora
' ISO 21001:2018 [ 2018 | Internacional ara oraganizaciones | ) go, p ' r J |
| P 9
| ! ! ! educativas . continug, enfoque a procesos y estudiantes. !
: | | | ' Compatible con otras ISO (9007, etc.). :
b e e e T~ - - - - - -~ r——=-=-=- =7 M- -"—--"-"—-"-"=-"=-=-=- = I_______________________________:
1
| | | | Innovacion en ' Enfocado en politicas institucionales, :
| . | | , | educacion 1 transformacion digital, inclusidn y capacidades !
: ISO 21001:2018 2018 Internacional o= . : 9 y Cap :
| | | . técnicoprofesional | docentes. Diseniado para entornos con fuerte
: ! ! ! (TVET) . componente técnico y formacion para el trabajo.
\ | | | | !

Tabla 8

Marcos para la calidad de la educacion online
Fuente: Elaboracion propia a partir de documentacion publica de las distintas instituciones de calidad.
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De forma paralelg, la medicidon del éxito académico se distorsiona al aplicar el modelo del
Sistema de Informaciéon de la Educacion Superior (SIES). Este modelo, disefado para la o el
estudiante de dedicacion exclusiva, penaliza al estudiante trabajador con trayectoria
extendida. Por lo tanto, la medicion de la ‘titulacion oportuna’ se vuelve una meétrica
inadecuada para la ESTP virtual. Se requiere una adaptacion de las métricas que se centre
en la Titulacidon Total en Trayectoria Ajustada.

Brechas en la habilitaciéon docente

La percepcion heterogénea del compromiso docente se explica por una debilidad estructural:
solo el 25% de las instituciones participantes dispone de planes formativos especificos vy
diferenciados para la docencia en modalidad online. Esto hace que la calidad dependa mds del
compromiso individual que de procesos pedagdgicos institucionalizados.

La calidad del proceso formativo en linea depende directamente de la profesionalizacion de la
docencia virtual, un drea que muestra debilidades en el sistema. Esto sugiere que, en general, el
rol docente virtual se aborda como una extension de la docencia presencial, sin el desarrollo
adecuado de competencias tecnoldgicas, metodologicas y de presencia digital especificas que
el entorno virtual demanda.

La percepcidon de compromiso docente es notablemente heterogénea. Mientras algunos
estudiantes destacan la preparacion y la retroalimentacion oportunag, otros senalan tardanza y
genericidad en las respuestas. Esta variabilidad en la calidad del acompanamiento es un reflejo
de |la falta de estandarizacion en la habilitacion y el seguimiento docente, evidenciando que una
gran parte de la calidad de la experiencia formativa depende de la persona del docente mas
que de procesos pedagdgicos robustos y consolidados.

Convergencias y divergencids en la percepcion
de la modalidad virtual

El andlisis comparado entre los resultados de las encuestas y los focus group con estudiantes,
titulados, empleadores y docentes muestra un panorama con altos niveles de coincidencia en
aspectos generales, pero también con diferencias relevantes en torno a apoyos institucionales
y pertinencia de la formacion.

En primer lugar, existe una convergencia clara respecto de la satisfaccidon global vy
recomendacion de la modalidad virtual. Tanto en las encuestas como en los focus group, la
mayoria de los estudiantes, titulados y empleadores declara sentirse altamente conforme con
la experiencia formativa y resultados destacando positivamente la flexibilidad que les permite
compatibilizar estudios con trabagjo y vida familiar. Esta satisfaccion se extiende con menor
consistencia a la valoracidon de los procesos y mecanismos institucionales, reconociendo la
existencia de tutorias, seguimiento académico y canales de comunicacidon activos que
contribuyen a sostener la permanencia. No obstante, la evidencia advierte que una alta
satisfaccidon general no constituye, por si solg, un indicador suficiente del adecuado desarrollo
de la modalidad por parte de las instituciones. En particular, los datos asociados a la
satisfaccion con el desempeno docente, con la interaccidn con los docentes y con la
actualizacion curricular muestran mayores niveles de dispersion, lo que sugiere que Ia
valoracion positiva de la modalidad responde en gran medida a su flexibilidad estructural, mas
que a una experiencia pedagdgica consistente.

Al profundizar en la experiencia concreta de los apoyos, aparecen divergencias significativas.
Mientras las encuestas muestran un conocimiento relativamente alto de las instancias
académicas y de nivelacion tecnoldgica, los focus group revelan que no todos los estudiantes
logran acceder de manera efectiva a estos recursos, ya sea por limitaciones de coberturq,
pertinencia o difusion. Estas diferencias se acentdan en lo referido a los apoyos econdmicos y
emocionales: en la encuesta se observa un menor nivel de conocimiento de estas instancias,
especialmente de estudiantes que tienen triple cargaq, y en los focus group se confirma que las

barreras de acceso constituyen un problema persistente que impacta en la progresion académica.

Un efecto distintivo de la modalidad es su capacidad para activar la continuidad formativa. La
proporcion de titulados que continla estudios posteriores supera ampliamente los promedios
nacionales, lo que sugiere que la experiencia virtual no solo entrega credenciales, sino que
fortalece la disposicion al aprendizaje a lo largo de la vida, con efectos acumulativos en capital
humano y productividad.

Finalmente, el andlisis también muestra que los niveles de satisfaccion tienden a ser mayores en
las instituciones con Mmas trayectoria en la modalidad virtual, lo que puede estar asociado @
procesos de maduracion organizacional. No obstante, esta diferencia debe considerarse con
cautelq, pues puede generar un sesgo positivo en la interpretacion de los resultados, al reflejar
en parte la experiencia acumulada de algunas IES frente a la relativa novedad de otras.

La autonomia con apoyo como eje central

La modalidad virtual ofrece la libertad de aprender desde cualquier lugar y a distintos ritmos, y
es precisamente esa flexibilidad la que la hace atractiva y pertinente para estudiantes con
responsabilidades laborales y familiares. No obstante, ese potencial se cumple solo si existe una
estructura inicial clarag, sistemas y herramientas adecuadas, procesos de admision e induccion
efectivos y con condiciones de acceso adecuados, condiciones que en caso de no presentarse
generan una sobre adaptacion de los estudiantes.

La experiencia del acompanamiento en modalidad virtual es como conducir un automovil de
alta velocidad gue requiere un mapa claro (induccién), combustible adecuado (contenidos
pertinentes), un copiloto comprometido (docente) y una carretera bien mantenida (tecnologias
funcionales). Si la modalidad se percibe como una “biblioteca virtual sin guia’, la prioridad
institucional debe ser transformar esa experiencia en un ecosistema dindmico y conectado, donde
la institucion actie como curador proactivo de conocimientos, experiencias y redes de apoyo.

La paradoja que muestra que la poblacion que mMmas requiere soporte, el estudiantado con
multiples responsabilidades, es la que menos conocimiento tiene de los recursos de contencion:
mMas del 60% reporta desconocimiento total o parcial de las instancias de apoyo econdmico y
emocional. Para que la experiencia virtual sea verdaderamente fluida, eficiente y gratificante, es
imprescindible que las instituciones inviertan en fortalecer su infraestructura pedagdgica y
tecnoldgica, asegurando que la flexibilidad no sea a costa de la calidad. Esto implica ofrecer
inducciones efectivas, contenidos pertinentes, retroalimentacion oportuna y canales de
comunicacion institucional robustos. Solo asi serd posible cumplir la promesa de una educacion
superior accesible, relevante y transformadora.
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Los datos recogidos confirman que, aunque la usabilidad percibida de las plataformas es
aceptable en promedio, no es universal: mas de 4 de cada 10 estudiantes podrian no estar
accediendo oportunamente a los apoyos disponibles, ya sea por desconocimiento o por
barreras de acceso. Esto constituye una alarma institucional: la existencia de programas de
acompanamiento pierde efectividad si no se acompana de estrategias claras de
visibilizacion, orientacion y seguimiento. En consecuencia, es insuficiente ofrecer recursos; es
imprescindible asegurar que los estudiantes sepan cdmo, cudndo y por qué acceder a ellos.

De forma paralelqg, el sistema de soporte institucional presenta debilidades en sus puntos de
contacto clave. La figura del Jefe o Jefa de Carrerag, esencial para la implementacion de
todos los mecanismos y soportes institucionales, especialmente de orientacion curricular y
progresion, registra la interaccion mas baja de todo el sistema de apoyo: el 35,6% de los
estudiantes reporta una relacion inexistente. La falta de visibilidad y cercania de estas
figuras contribuye a la sensacion de aislamiento y dificulta la resolucidon de problemas
académicos y administrativos urgentes.

El rol del tutor o consejero se perfila como el actor institucional mdas prometedor para cerrar
la brecha de soporte, actuando como un puente entre el estudiante, el docente y la
estructura administrativa. Su presencia (mds constante que la del jefe de carrera y mads
cercana que la del docente) combina orientacidn académica, monitoreo del avance,
contencion emocional y facilitacion del proceso formativo. No obstante, las amplias
variaciones institucionales en la disponibilidad de tutores (entre 2,6 y 4,3 puntos) indican la

urgencia de estandarizar la implementacion y cobertura del servicio tutorial.

Por tanto, para que la balanza se incline hacia el éxito estudiantil, las instituciones deben
reforzar simultdneamente la autonomia que ofrece la modalidad y los mecanismos
institucionales que la sostienen.

Reforzar la flexibilidad, el apoyo tutorial, los recursos tecnoldgicos efectivos y las estrategias
colaborativas (y, al mismo tiempo, mitigar los inhibidores mediante mejor induccion,
actualizacion de contenidos, respuesta docente oportuna y comunicacion institucional
robusta) permitird convertir la educaciéon virtual en un ecosistema formativo mads justo,
efectivo y centrado en la experiencia real del estudiante.

Tensiones estructurales de la modalidad virtual

El andlisis integral del Estudio permite identificar un conjunto de tensiones propias de la
modalidad virtual que afectan tanto a las instituciones como al estudiantado, y que
condicionan la experiencia de formacion y los resultados de progresion y empleabilidad.

En primer lugar, se observa una brecha entre los altos niveles de satisfaccion reportados por los
estudiantes y titulados y la evidencia disponible sobre los resultados objetivos de la modalidad.
Si bien las encuestas reflejan una valoracion positiva de la flexibilidad, la experiencia formativa y
el acompanamiento, los datos sobre retencidon y progresion muestran que la modalidad adn
enfrenta desafios relevantes para consolidarse como una opcidn académica robusta vy
sostenible. Esta tensidon sugiere que la percepcion favorable no siempre se traduce en un
desarrollo institucional de calidad ni en trayectorias laborales sdlidas.

En segundo lugar, se constata una contradiccion entre la expectativa de flexibilidad (principal
motivacion de ingreso a la modalidad) y las exigencias académicas que supone la formacion
técnica virtual. Los focus groups muestran que, en varios casos, los estudiantes experimentan
dificultades para compatibilizar trabajo, familia y estudio, lo que deriva en sobrecarga y, en no
pocos casos, abandono. Las instituciones que adoptan ciclos mas cortos (bimestrales o
trimestrales) buscan favorecer la continuidad; sin embargo, los focus groups reportan que la
gran cantidad de contenidos condensados en plazos reducidos genera una sensacion de
aprendizaje "apurado’ y superficial. El aspecto mds critico de la equivalencia formativa es Ia
experiencia prdactica, el 65% de los titulodos encuestados realizd su prdctica profesional en
modalidad presencial, lo que demuestra la persistente dependencia del modelo de terreno para
validar competencias procedimentales. Si bien las instituciones mAas avanzadas utilizan
simuladores, estos son predominantemente no inmersivos o enfrentan limitaciones de hardware
por parte del estudiantado. Esta brecha en la aplicacion prdactica, expresada por todos los
actores consultados, es un desafio directo para la pertinencia en areas técnicas, siendo un
deseable la mayor integracion de software especializado y talleres prdcticos.

Un tercer eje de tension se relaciona con la pertinencia de la formacion frente al mercado
laboral. Mientras las instituciones destacan la ampliacion de oportunidades educativas que
ofrece la modalidad, la informacion recogida en encuestas y focus groups revelan que, en el
agregado, los programas presentan desactualizacion en relacion a las demandas actuales
del sistema productivo. Esta carencia, no obstante, no es exclusiva de la virtualidad, sino
estructural a la oferta académica global, dado que los disenos curriculares son compartidos
con la modalidad presencial en todas las instituciones.

Uno de los hallazgos mas consistentes es la homogeneidad en la motivacion estudiantil (alta
en todas las instituciones) frente a una heterogeneidad en resultados académicos objetivos
(retencion, aprobacioén, progresion). Esto indica que el peso del acceso que permite esta
modalidad en la evaluacion final es superior a las condiciones en las cuales se desempena
el proceso de aprendizaje, quedando el éxito académico supeditado a la posibilidad de
suplir los déficits por parte de las y los estudiantes mdas que a los soportes institucionales.

En conjunto, estas tensiones evidencian la necesidad de que las IES fortalezcan su
capacidad de gestion académica y de vinculacion con el entorno laboral, de modo de
reducir la brecha entre percepcion y resultados, equilibrar las expectativas de flexibilidad
con las exigencias formativas y garantizar que la modalidad online aporte efectivamente al
desarrollo de capital humano pertinente y sostenible para el pais.

Ambitos prioritarios de mejora y desafios
de investigacion futura

El andlisis del estudio permite identificar un conjunto de dmbitos prioritarios de mejora que
resultan criticos para la consolidacion y sostenibilidad de la formacion TP virtual en Chile, asi
como desafios de investigacion para profundizar la comprension de sus efectos educativos,
laborales y sociales.
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En primer lugar, se evidencian brechas significativas en la induccion tecnoldgica y el
acompanamiento inicial. Si bien la mayoria de los estudiantes declara contar con
competencias digitales bdsicas, una proporcion relevante reconoce preparacion parcial o
insuficiente al momento de iniciar su formacion, concentrdndose especialmente en
estudiantes de mayor edad. Este hallazgo plantea la necesidad de implementar mecanismos
de nivelacion customizados, progresivo y sensible a la diversidad de trayectorias previas,
niveles de alfabetizacion digital y condiciones de vida del estudiantado adulto trabajador.

En segundo término, se constatan limitaciones en el acceso y conocimiento de apoyos
institucionales, especialmente entre los estudiantes con multiples responsabilidades laborales

y familiares, quienes paraddjicamente son los que mas los requieren.

En tercer lugar, el Estudio identifica debilidades estructurales en el contacto con el sistema de
soporte académico. El éxito en modalidad virtual depende menos del acceso a recursos y mas
de la existencia de figuras de apoyo técnico y transversal visibles, constantes y proactivas. Es
preciso el establecimiento de roles, horarios de atencion claros, retroalimentacion oportuna y
campanas activas para visibilizar los apoyos.

Otro dmbito prioritario de mejora se vincula con la formacion y habilitacion de la docencia
virtual. Solo una cuarta parte de las instituciones cuenta con planes formativos especificos
para este rol, lo que se traduce en una alta variabilidad en la calidad del acompanamiento
docente, especialmente en aspectos como retroalimentacion, presencia pedagogica vy
gestion del aprendizaje asincronico. Esto plantea la urgencia de avanzar hacia estdndares
minimos de competencia docente virtual, acompanados de sistemas de seguimiento vy
mejora continua, que reduzcan la dispersion y aseguren una experiencia formativa mas
equitativa.

Un quinto aspecto de mejora se relaciona con la actualizacion curricular y la alineacion con
las demandas del mercado laboral que, como hemos mencionado anteriormente, no es algo
inherente a la modalidad virtual dado el diseno curricular compartido. En términos de
pertinencia laboral, si bien los indicadores generales de empleabilidad son positivos, |los
resultados muestran que, en el agregado, la oferta virtual no logra responder plenamente a los
requerimientos de sectores productivos emergentes, con riesgo de contribuir a la saturacion
de dreas ya tensionadas. Este escenario exige fortalecer los mecanismos de vinculacion con
empleadores, ampliar el uso de metodologias prospectivas de recoleccion de informacion, invertir
en tecnologias formativas avanzadas, como simuladores inmersivos y software especializado,
que permitan reducir la brecha entre formacion virtual y desempeno técnico en el trabajo.

Por dltimo, la evidencia recabada en este estudio confirma que la retencidon, progresion y
satisfaccion estudiantil en la modalidad virtual dependen de factores que exceden |o
estrictamente instruccional: relevando aspectos de financiaomiento, apoyo tutorial,
comunicacioén institucional, actualizacion tecnoldgica y pertinencia de contenidos frente al
mercado laboral. De esta manera, el estudio visibiliza la necesidad de expandir los
instrumentos de calidad especificos para la formacidon técnico-profesional en modalidad
virtual en Chile, integrando dimensiones pedagdgicas, institucionales, tecnoldgicas vy
laborales, que dialoguen con estdndares internacionales sin perder pertinencia contextual.

La generacidon de conocimiento en esta materia y la trasferencia de buenas prdcticas
reforzard la credibilidad vy legitimidad de la modalidad, proporcionando a las instituciones
herramientas contextualizada para la autorregulacion, la mejora continua y la innovacion.
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